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ABSTRAK  

Pada era digital dan berkembang pesatnya teknologi internet saat ini, strategi 
content marketing telah menjadi kunci penting dalam membangun dan 
mempertahankan konten di media sosial. Media sosial Twitter menjadi platform 
popular dan kuat untuk menghubungkan content marketing dengan audiens yang 
relevan. Dalam penelitian ini bertujuan untuk mengetahui serta menganalisis 
strategi dari content marketing yang dikembangkan melalui perantara media sosial 
Twitter Narabahasa. Jenis pendekatan penelitian yang digunakan adalah penelitian 
kualitatif dengan cara menafsirkan fenomena strategi content marketing yang 
digunakan melalui media sosial Twitter Narabahasa dalam sudut pandang makna 
yang diberikan oleh masyarakat kepada peneliti kemudian dikembangkan dengan 
metode penelitian deskriptif. Untuk mengumpulkan data peneliti menggunakan 
Teknik wawancara mendalam dengan key informant dan triangulator sebagai ahli 
media sosial dan studi dokumentasi serta untuk menganalisis data peneliti 
menggunakan reduksi data, penyajian data, kesimpulan dan verifikasi. Selain itu, 
untuk mengecek kebenaran data yang diperoleh peneliti menggunakan Triangulasi 
sumber dan Operasionalisasi konsep. Adapun hasil penelitian menunjukkan bahwa 
dengan menggunakan strategi content marketing pada Twitter Narabahasa mampu 
memancing keterlibatan audiens dengan berbagai jenis konten yang dikembangkan 
yakni konten edukasi, informasi, inspirasi dan hiburan. Konten yang dikembangkan 
oleh Narabahasa yang paling ramai diminati oleh audiens adalah konten hiburan. 
Namun konten hiburan perlu ditingkatkan lagi dalam volume pengiriman 
kontennya yang tadinya hanya 2/7 bisa ditingkatkan lagi pada angka 3/7 atau 4/7. 
pemilihan media sosial Twitter sudah tepat dipilih oleh Narabahasa secara fitur, 
namun secara segmentasi dan targeting harus dicocokkan satu sama lainnya terkait 
umur target audiens sehingga positioning yang diterapkan oleh Narabahasa bisa 
menjangkau audiens yang lebih luas dan tepat sasaran dan bisa menjalankan strategi 
content marketing Twitter yang lebih efektif lagi kedepannya. 
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ABSTRACT  

In the digital era and the rapid development of internet technology today, content 
marketing strategies have become an important key in building and maintaining 
content on social media. Twitter social media is becoming a popular and powerful 
platform to connect content marketing with relevant audiences. In this study aims 
to find out and analyze the strategy of content marketing developed through social 
media intermediaries Twitter Narabahasa. The type of research approach used is 
qualitative research by interpreting the phenomenon of content marketing 
strategies used through social media, Twitter, language in the point of view of the 
meaning given by the community to researchers, then developed with descriptive 
research methods. To collect data researchers, use in-depth interview techniques 
with key informants and triangulators as experts in social media and 
documentation studies as well as to analyze data researchers using data reduction, 
data presentation, conclusion and verification. In addition, to check the correctness 
of the data obtained researchers use source triangulation and operationalization 
of concepts. The results showed that by using content marketing strategies on 
Twitter, language persons were able to provoke audience engagement with various 
types of content developed, namely educational content, information, inspiration, 
and entertainment. The content developed by Narabahasa that is most in demand 
by the audience is entertainment content. The content developed by Narabahasa 
through twitter media is already on the right based on numbers of features 
avalaible in Twitter. But in terms of content volume Narbahasa still need to work 
on entertainment content because its only got posted for 2/7 a week, it sghould be 
more than that because its the most demanding and has the most reach of all of the 
contents, it could be 3/7 or 4/7. Narabaahsa also need to match their segmentation 
with their targeting in age numbers because its not completing each other well. If 
those things are matching each other well then Narabahasa can make their brand 
positioning more reachable and running theirTwitter  content marketing strategy 
more effectively  
Keywords: Content Marketing Strategy, Narabahasa, Twitter, Social Media 
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