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STRATEGI KOMUNIKASI PERSUASI MELALUI LINKEDIN UNTUK 

MENCIPTAKAN CITRA POSITIF DALAM PROSES REKRUTMEN SDM 

(STUDI KASUS PADA HOTEL MERCURE JAKARTA PANTAI INDAH 

KAPUK) 

Nico Putranto 

 

ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisa strategi media sosial Linkedin dalam 

proses komunikasi publik rekrutmen sumber daya manusia di Hotel Mercure 

Jakarta PIK. Pada industri pariwisata dan perhotelan, aktifitas komunikasi publik 

sangat dibutuhkan dalam menjaga nama baik dan citra perusahaan. Hal ini sekaligus 

untuk promosi produk/jasa yang terdapat hotel tersebut. Cara dalam 

mengindentifikasi dan menyusun strategi sehingga Perusahaan dapat dipercaya dan 

menarik bagi publik adalah fungsi penting dalam hal ini bagi para pelaku 

komunikasi publik. Berbagai sarana media publik digunakan oleh Perusahaan 

dalam menyampaikan informasi sehingga mendapatkan pemahaman dan 

penerimaan yang baik terhadap publik. Salah satu sarana yang digunakan dalam 

aktifitas komunikasi publik adalah media sosial yang bersifat kekaryawanan 

Linkedin. Fungsi utama dari media sosial ini tentunya adalah proses rekrutmen 

SDM untuk Perusahaan. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

Kualitatif dengan pendekatan studi kasus pada hotel yang dipilih peneliti Mercure 

Jakarta PIK. Strategi Linkedin yang dilakukan oleh Mercure Jakarta PIK dalam 

kurun waktu 6 bulan terakhir konsisten kepada penciptaan citra publik yang positif 

sehingga memunculkan minat bagi para calon pelamar. Hal ini akan mendukung 

proses manajemen SDM Perusahaan tersebut demi lancarnya aktifitas operasional 

dari perusahaan tersebut untuk mencapai tujuan. 

 

Kata kunci: Linkedin, Media Sosial, Perhotelan, Publik, SDM 
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PERSUASURE STRATEGY THROUGH LINKEDIN TO CREATE A 

POSITIVE IMAGE IN THE HR RECRUITMENT PROCESS (CASE 

STUDY AT MERCURE HOTEL JAKARTA PANTAI INDAH KAPUK) 

Nico Putranto 

 

ABSTRACT 

 

This study aims to analyze Linkedin's social media strategy in the public 

communication process of human resource recruitment at the Hotel Mercure Jakarta 

PIK. In the tourism and hospitality industry, public communication activities are 

needed in maintaining the good name and image of the company. This is also for 

the promotion of products/services contained in the hotel. How to identify and 

develop strategies so that the Company can be trusted and attractive to the public is 

an important function in this case for public communicators. Various public media 

facilities are used by the Company in conveying information so as to gain good 

understanding and acceptance of the public. One of the tools used in public 

communication activities is social media, which is LinkedIn's employment. The 

main function of this social media is, of course, the HR recruitment process for the 

Company. The method used in this research is qualitative with a case study 

approach at the hotel chosen by Mercure Jakarta PIK researchers. The Linkedin 

strategy carried out by Mercure Jakarta PIK in the last 6 months is consistent with 

creating a positive public image so as to generate interest in potential applicants. 

This will support the Company's HR management process for the smooth operation 

of the company's operational activities to achieve its goals. 

 

Keywords: Linkedin, Social Media, Hospitality, Public, HR 
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