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IMPOR PELAKU USAHA IMPORTASI BARANG KIRIMAN 

Heri Dwi Ardiansyah1 

 

ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh sosialisasi, pengetahuan dan 
sanksi terhadap kepatuhan membayar bea masuk dan pajak dalam rangka impor 
pelaku usaha importasi barang kiriman. Tingginya angka penyelundupan pada 
Direktorat Jenderal Bea dan Cukai serta adanya perbedaan hasil penelitian 
sebelumnya memotivasi untuk melakukan penelitian ini. Untuk menguji kepatuhan 
pajak, penelitian ini menggunakan slippery slope theory, dimana teori tersebut 
menjelaskan bahwa variabel power in authorities dan thrust in authorities 
berpengaruh terhadap kepatuhan pajak. Metode penelitian ini merupakan penelitian 
kuantitatif dengan menggunakan survei dalam pengumpulan data. Populasi dalam 
penelitian ini adalah pelaku usaha importasi barang kiriman yang melakukan 
kegiatan di Kantor Pelayanan Utama Bea dan Cukai Tipe A Tanjung Priok. Teknik 
pengambilan sampel yang digunakan adalah probability sampling, dengan metode 
simple random sampling. Teknik analisis yang digunakan dalam penelitian ini 
adalah analisis regresi linear berganda. Hasil dari pengujian hipotesis menunjukkan 
bahwa sosialisasi kepabeanan, pengetahuan kepabeanan, dan sanksi kepabeanan 
berpengaruh positif terhadap kepatuhan membayar bea masuk dan pajak dalam 
rangka impor pelaku usaha importasi barang kiriman. 
 
 
Kata kunci : barang impor, barang kiriman, bea masuk, pajak, pengetahuan  

perpajakan, sanksi perpajakan, sosialisasi perpajakan. 
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THE IMPACT OF SOCIALIZATION, KNOWLEDGE, AND SANCTIONS TO 

PAY IMPORT DUTIES & TAXES IN THE CONTEXT OF IMPORTING 

BUSINESS ACTORS IMPORTING CONSIGNMENTS OF GOODS 

Heri Dwi Ardiansyah2 

  

ABSTRACT 

This study aims to examine the effect of socialization, knowledge and sanctions on 
compliance with paying import duties and taxes in the context of imports for goods 
importing business actors. The high rate of smuggling at the Directorate General 
of Customs and Excise and the differences in the results of previous studies 
motivated this research. To test tax compliance, this study uses the slippery slope 
theory, where the theory explains that the power in authorities and thrust in 
authorities variables affect tax compliance. This research method is a quantitative 
research using a survey in data collection. The population in this study are goods 
importation business actors who carry out activities at the Main Service Office of 
Customs and Excise Type A Tanjung Priok. The sampling technique used is 
probability sampling, with simple random sampling method. The analysis technique 
used in this study is multiple linear regression analysis. The results of testing the 
hypothesis indicate that customs socialization, customs knowledge, and customs 
sanctions have a positive effect on taxpayer compliance in paying import duties and 
taxes in the context of importing business actors importing consigned goods. 
 

Keywords: consignment goods, import duties, imported goods, knowledge of 
taxation, taxes, tax sanctions, tax socialization. 
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