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ANALISIS STRATEGI BRAND LOYALTY TRAVELOKA  

MELALUI KOMUNITAS  

(Studi Kasus Pada Program Traveloka Travel Friends) 

 

Nadinda Fidanty Galuh Firantika 

ABSTRAK 

 

Perkembangan pemasaran dunia travel sangatlah berkembang sangat cepat, 

traveling merupakan salah satu kebutuhan masyarakat yang ingin dipenuhi. 

Dimulai dari agen perjalanan konvensional atau offline travel agent dan seiring 

berjalannya waktu, pemasaran travel berubah menjadi serba digital dan mulai 

bermunculan agen perjalanan berbasis aplikasi yaitu biasa disebut sebagai OTA 

(online travel agent). Fokus penelitian ini menganalisis strategi Traveloka dalam 

meningkatkan brand loyalty melalui komunitas. Tujuan dalam penelitian ini untuk 

menganalisis strategi Traveloka dalam meningkatkan brand loyalty melalui 

komunitas dan ingin mengetahui strategi Traveloka dalam mengubah customer 

community menjadi brand community. Penelitian ini menggunakan pendekatan 

kualitatif deskriptif dengan metode studi kasus intrinsik. Hasil dari penelitian ini 

Traveloka berhasil meningkatkan brand loyalty melalui komunitas dengan cara 

menerapkan dengan memberikan keuntungan ekstra untuk komunitasnya. 

Traveloka juga berhasil mengubah komunitasnya dari customer community menjadi 

brand community melalui strategi yang efektif dengan berinteraksi yang lebih 

mendalam secara personal, membuat komunitas menjadi konsumen priority dan 

melibatkan komunitasnya dalam setiap rangkaian event dan programnya. 

 

Kata Kunci: Brand Loyalty, Brand Community, Customer Community, Traveloka 

 

 

 

 



Universitas Bakrie 
 

IX 

 

ANALYSIS OF TRAVELOKA BRAND LOYALTY STRATEGY IN 

COMMUNITY  

(Case Study on Traveloka Travel Friends Program) 

 

Nadinda Fidanty Galuh Firantika 

ABSTRACT 

 

peneeds of the people who want to be fulfilled. It begins with conventional travel 

agents or offline travel agents and along the way, travel marketing has turned 

digital and application-based travel agents have begun to emerge, commonly 

referred to as OTA (online travel agents). This research focuses on the Analysis of 

the Traveloka Brand Loyalty Strategy in the Community. The purpose of this 

research is to analyze Traveloka's strategy for building brand loyalty through the 

community and to find out Traveloka's strategy in turning the customer community 

into a brand community. This research uses a descriptive qualitative approach with 

an intrinsic case study method. The results of this study found that Traveloka 

succeeded in increasing brand loyalty in the community by implementing by 

providing extra benefits for the community. Traveloka also succeeded in changing 

their community from a customer community to a brand community through an 

effective strategy by interacting more deeply on a personal basis, making the 

community a priority consumer and involving their community in all 

events and programs. 

 

Keywords: Brand Loyalty, Brand Community, Customer Community, Traveloka 
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