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Dampak Work Life-Balance Terhadap Kerja Emosional dan Kinerja 

Karyawan di PT. Andiarta Muzizat (Ninja Xpress) 

 

Markus Saut Parulian 

ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana work life balance karyawan 

yang sebenarnya terjadi di PT. Andiarta Muzizat (Ninja Xpress Menara Bidakara) 

dengan menganalisis bagaimana persepsi karyawan mengenai work life balance di 

PT. Andiarta Muzizat (Ninja Xpress Menara Bidakara) serta menganalisis 

bagaimana dampak yang terjadi pada kerja emosional di tempat kerja dan kinerja 

karyawan dengan adanya work life balance di PT. Andiarta Muzizat (Ninja Xpress 

Menara Bidakara). Metode di dalam penelitian ini adalah penelitian kualitatif yang 

melibatkan 3 orang informan. Informan di dalam penelitian ini adalah karyawan 

Ninja Xpress Menara Bidakara yang berusia 28-43 tahun (generasi milenial). 

Pengumpulan data dilakukan dengan wawancara mendalam. Analisis data yang 

digunakan adalah model Miles and Huberman, yaitu dengan melakukan reduksi 

data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan. Hasil penelitian ini menunjukan 

bahwa WLB memberikan dampak bagi karyawan dalam menampilkan kerja 

emosional, yaitu karyawan menjadi lebih mudah untuk membedakan perasaan 

pribadi dengan emosi yang harus ditampilkan. Hal ini disebabkan karyawan yang 

mencapai WLB tidak tertekan dalam menjalani pekerjaannya walaupun harus 

merasakan disonansi emosi. WLB juga memberikan dampak bagi karyawan dalam 

kinerjanya, yaitu karyawan menjadi lebih baik dalam melakukan tugas dan 

tanggung jawabnya karena tidak merasa depresi. Hal ini disebabkan, karyawan 

yang mencapai WLB cenderung lebih mudah untuk menyusun dan membedakan 

prioritas pekerjaan maupun non-pekerjaan sesuai dengan waktu kebutuhannya 

masing-masing. 

 

 

Kata Kunci: work-life balance, kerja emosional, dan kinerja karyawan. 
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The Impact of Work Life-Balance on Emotional Work and Employee 

Performance at PT. Andiarta Muzizat (Ninja Xpress) 

 

Markus Saut Parulian 

ABSTRACT 

 

This study aims to find out how the work life balance of employees actually occurs 

at PT. Andiarta Muzizat (Ninja Xpress Menara Bidakara) by analyzing how 

employees perceive work life balance at PT. Andiarta Muzizat (Ninja Xpress 

Menara Bidakara) as well as analyzing how the impact that occurs on emotional 

labor in the workplace and employee performance with a work life balance at PT. 

Andiarta Muzizat (Ninja Xpress Menara Bidakara). The method in this research is 

qualitative research involving 3 informants. The informants in this study were Ninja 

Xpress Menara Bidakara employees aged 28-43 years (millennial generation). 

Data collection was done by in-depth interviews. The data analysis used is the Miles 

and Huberman model, namely by reducing data, presenting data, and drawing 

conclusions. The results of this study indicate that WLB has an impact on employees 

in displaying emotional work, that is, it becomes easier for employees to distinguish 

personal feelings from the emotions that must be displayed. This is because 

employees who achieve WLB are not pressured in carrying out their work even 

though they have to feel emotional dissonance. WLB also has an impact on 

employees' performance, namely employees become better at carrying out their 

duties and responsibilities because they don't feel depressed. This is because 

employees who achieve WLB tend to find it easier to arrange and differentiate work 

and non-work priorities according to their individual needs. 

 

Key Words: work-life balance, emotional labor, and employee performance.
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