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ANALISIS KINERJA ANGKUTAN UMUM PERKOTAAN DI 

KOTA AMBON 

Mariska Jehan Saaduna Mahulauw 

 

ABSTRAK 

Angkutan umum perkotaan merupakan salah satu dari tiga moda transportasi umum 

yang digunakan masyarakat di kota Ambon, akan tetapi dengan adanya moda 

transportasi yang ada masih ada masyarakat lebih memilih menggunakan kendaraan 

pribadi. Hal ini menyebabkan terjadi kemacetan di Kota Ambon, oleh karena itu 

diperlukan penelitian mengenai kinerja dari angkutan umum perkotaan berdasarkan 

presepsi dari pengguna untuk mengetahui mengapa angkutan umum kurang 

diminati sehingga masyarakat lebih memilih menggunakan kendaraan pribadi. 

Metode yang digunakan adalah Importance Perofrmance Analysis (IPA) melalui 

penyebaran kuesioner kepada 106 responden pengguna angkutan umum. Hasil dari 

analisis berdasarkan diagram kartesius menunjukan indikator yang masuk kuadran 

A (prioritas utama) yaitu 10 dan 11. Indikator yang masuk pada kuadran B 

(pertahankan prestasi) yaitu 3, 5, 6 dan 9. Indikator pada kuadra C (prioritas rendah) 

yaitu 1, 2, 4, 8 dan 11. Pada indikator 7 masuk pada kuadran D (Berlebihan). 

Dengan Nilai X̿ = 4,132 yang menyebabkan 2 indikator prioritas utama dalam 

meperbaiki kualitas kinerja yaitu indikator 12 (X̅ = 3,736); kebersihan dan 

kenyamanan dari kondisi fisik angkutan umum perkotaan, sehingga diperlukan 

kesadaran dari pemilik angkutan guna meperhatikan kondisi dari angkutan sehingga 

dapat menciptakan kenyamanan untuk penumpang saat menggunakan angkutan 

umum. Kemudian pada indikator 10 (X̅ = 4,104); sikap dan perilaku dari 

pengemudi terhadap penumpang, sehingga diperlukan pelatihan dan pendidikan 

atau penyegaran komptensi kepada pengemudi   setidaknya dua tahun sekali sesuai 

dengan standar pelayanan minimal yang berlaku.  

Kata Kunci:  Importance Performance Analysis (IPA), Angkutan Umum Perkotaan, 

Pelayanan Kinerja, Kota Ambon. 
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Mariska Jehan Saaduna Mahulauw 

 

ABSTRACT 

Urban public transportation is one of the three modes of public transportation used 

by people in the city of Ambon, but with the existing modes of transportation, people 

prefer to use private vehicles. This causes congestion in Ambon City, therefore 

research is needed on the performance of urban public transportation based on 

user perceptions as to why public transport is less desirable so that people prefer 

to use private vehicles. The method used is Importance Performance Analysis (IPA) 

by distributing questionnaires to 106 respondents using public transportation. The 

results of the analysis based on the Cartesian diagram show indicators that fall into 

quadrant A (top priority), namely 10 and 11. Indicators that enter quadrant B 

(maintain achievement), namely 3, 5, 6 and 9. Indicators in quadrant C (low 

priority), namely 1, 2, 4, 8 and 11. In indicator 7 it enters quadrant D (excessive). 

With a value of (�̿� = 4,132) which causes 2 main priority indicators in improving 

the quality of performance, namely indicator 12 (X̅ = 3.736); cleanliness and 

comfort of the physical condition of urban public transportation, so awareness is 

needed from transport owners to pay attention to the conditions of transportation 

so as to create comfort for passengers when using public transportation. Then on 

indicator 10 (X̅ = 4.104); attitudes and behavior of drivers towards passengers, so 

training and education or competency refresher are needed for drivers at least once 

every two years in accordance with applicable minimum service standards. 

Keywords: Importance Performance Analysis (IPA), Urban Public Transportation, 

Performance Service, City of Ambon 
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