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ANALISIS SEMIOTIKA STRATEGI SENI PENOLAKAN PADA 

IKLAN LAYANAN MASYARAKAT #AWASMODUS “TOLAK 

DENGAN ANGGUN” DI YOUTUBE  

(Kajian Metode Charles Sanders Pierce) 

 

ANANDA RESKY NABILA 

ABSTRAK 

 

Semakin maraknya kasus penipuan online perbankan di Indonesia menunjukkan 

bahwa dengan kemajuan era ini juga menjadi tantangan baru yaitu meningkatnya 

kesulitan dalam keamanan data, kebijakan privasi, hingga munculnya ketimpangan 

akses akan teknologi. kejahatan perbankan yang paling sering terjadi ialah penipuan 

kartu kredit (carding),  pemalsuan cek, pembobolan rekening, penipuan lelang online, 

pencurian identitas, dan lain-lain. Bank BCA merilis iklan layanan masyarakat guna 

mengedukasi  terhadap kebijakan keamanan privasi khalayak dalam menyebarkan data 

pribadi ke orang lain. penelitian ini akan dikaji melalui pendekatan semiotika prinsip 

Charles Sanders Pierce dengan menganalisis Triangle of meaning yang meliputi tiga 

kategori yakni sign, object, dan interpretant untuk melihat implikasi penerapan strategi 

seni penolakan yang ditampilkan pada iklan layanan masyarakat Bank BCA. Metode 

penelitian ini bersifat kualitatif deskriptif dengan teknik pengumpulan data diperoleh 

berdasarkan observasi, dokumentasi, dan wawancara. Sedangkan triangulasi  data yang 

digunakan pada penelitian ini yakni akan melakukan wawancarai Adek Risma Dedees, 

S.S., M.A., M.A dan Ananda Zhafira M.Psi., Psikolog sebagai triangulator untuk 

menguji keabsahan analisis dalam iklan. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa 

Bank BCA #AwasModus “Tolak Dengan Anggun” telah menampilkan hasil makna 

(interpretant) melalui acuan tanda objek dan simbolisasi yang merepresentasikan 

bagaimana sistem budaya seni penolakan diterapkan dalam menghadapi situasi 

penipuan. 

 

 

Kata Kunci : Penipuan Online, Kejahatan perbankan, Iklan layanan masyarakat Bank 

BCA, Semiotika Charles Sanders Pierce, Penolakan. 
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A SEMIOTICAL ANALYSIS TOWARDS THE ART OF REJECTION ON BANK 

BCA PUBLIC SERVICE ADVERTISING #AWASMODUS “TOLAK DENGAN 

ANGGUN” ON YOUTUBE 

(Charles Sanders Pierce Study Method) 

 

ANANDA RESKY NABILA 

ABSTRACT 

 

The growing proliferation of banking fraud in Indonesia suggests that with the 

advancing era, it is also a new challenge in data security, privacy policy, to 

technological inequality. The most common banking crimes are credit card fraud, check 

fraud, bank fraud, online auctions, identity theft, and so on. The bca released public 

services advertising to educate public privacy safety policies in disseminating personal 

data to others. The study will be conducted through a semiotical approach of the 

principle of Charles sanders Pierce by analyzing the triangle of meaning, which 

includes three categories of sign, object, and interpretant to note the implications of the 

rejection strategy displayed on the advertising of bca public services. These research 

methods are descriptive qualitative with data collection techniques obtained based on 

observation, documentation, and interviews. The triangulation of the data used in the 

study involved interviews with Adek Risma Dedees, S.S., M.A., M.A. and Ananda 

Zhafira M.Psi., Psikolog as a triangulator to test the validity of the analysis in 

advertising. As a result of this research suggests Bank BCA #AwasModus “Tolak 

Dengan Anggun” has presented (interpretive) by means of object sign reference and 

symbolisation that represents how the art culture system of rejection is applied in the 

face of the fraud situation. 

 

Keywords: Online fraud, Banking crime, Public Service Advertising bank BCA, 

Semiotic Charles sanders Pierce, Rejection. 
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