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ALIFIA ABISYA R 

 

ABSTRAK 
 

Bisnis maupun usaha adalah aktivitas yang menggunakan energi, pikiran, 

atau tubuh untuk mencapai suatu tujuan dan memperoleh sebuah keuntungan. 

Dalam menjalankan sebuah bisnis, perusahaan juga harus menerapkan prinsip 

bahwa bukan hanya sekedar menjual produk tetapi perusahaan juga harus 

memahami konsep inti dari pemasaran yang meliputi kebutuhan (needs), 

keinginan (wants), dan permintaan (demands). Digital Marketing adalah istilah 

umum untuk cara memasarkan barang atau layanan yang memiliki target yang 

terukur dan interaktif dengan menggunakan teknologi digital. Penelitian ini 

menggunakan pendekatan kualitatif serta metodologi penelitian kasus 

instrumental tunggal yang dibatasi ruang lingkupnya. Adapun kasus utama dalam 

penelitian ini adalah bagaimana strategi yang dilakukan Protech dalam pemasaran 

secara digital dalam menggunakan media sosial melalui konten-konten Instagram. 

Dari hasil wawancara yang dilakukan pada key informant dan triangulator tentang 

strategi digital marketing Instagram Protech, peneliti menemukan beberapa 

insight yang baik untuk penjualan di bidang properti. Konten, iklan, gaya 

komunikasi, dan bagaimana mereka memiliki hubungan yang baik dengan client 

juga memberikan hasil yang lebih optimal dalam tujuan dan target yang ingin 

dicapai. Terdapat 5 poin kesimpulan dari penelitian ini yaitu, naiknya 

engangement project, ramainya leads yang didapat, konsumen terfilterisasi 

dengan rinci serta terjadinya peningkatan penjualan.  

Kata Kunci : Bisnis Properti; Komunikasi Pemasaran; Ekonomi Digital; Digital 

Marketing; Instagram.  
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PROPERTY TECHNOLOGIES TO INCREASE  

SALES PROPERTY INTEREST IN 2022 

 
ALIFIA ABISYA R 

 

ABSTRACT 
 

Business is an activity that uses energy, mind, or body to achieve a goal 

and gain a profit. In running a business, companies must also apply the 

principle that not only selling products but companies must also understand the 

core concepts of marketing which include needs, wants, and demands. Digital 

Marketing is a general term for how to market goods or services that have 

measurable and interactive targets using digital technology. This research uses 

a qualitative approach and a single instrumental case research methodology 

that is limited in scope. The main case in this research is how Protech's digital 

marketing strategy uses social media through Instagram content. From the 

results of interviews conducted with key informants and triangulators about 

Protech's Instagram digital marketing strategy, researchers found some good 

insights for sales in the property sector. Content, advertising, communication 

style, and how they have a good relationship with clients also provide more 

optimal results in the goals and targets to be achieved. There are 5 points of 

conclusion from this research, namely, the increase in project engagement, the 

number of leads obtained, consumers filtered in detail and the increase in sales. 

 

Keywords: Property Business; Marketing Communication; Digital Economy; 

Digital Marketing; Instagram. 
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