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ABSTRAK 

Indonesia adalah negara yang mengalami pertumbuhan dan perkembangan 

dari masa ke masa, terutama dalam hal transportasi. Salah satu area di Jakarta 

yang bernama Stasiun Tebet memiliki banyak perpindahan moda transportasi dari 

satu jenis ke jenis lainnya, yang dapat menyebabkan kemacetan atau padatnya lalu 

lintas di sekitar Stasiun Tebet. Sebagian besar transportasi yang ada di Stasiun 

Tebet masih menggunakan kendaraan pribadi seperti mobil dan motor. 

Tujuan peneltian ini adalah mengetahui fasilitas yang berada pada jalur 

pedestrian Stasiun Tebet, kesenjangan yang terjadi serta tingkat kepuasan terhadap 

fasilitas. Penelitian ini menggunakan metode peneltian kuantitatif dan pengolahan 

data dilakukan dengan Uji Validitas, Uji Reliabilitas, Uji Spearman, Importance 

Performane Analysis (IPA), GAP dan Customer Satisfaction Indeks (CSI).  

Hasil penelitian menunjukan bahwa, terdapat 28 fasilitas pada jalur 

pedestrian, pada pengujian dengan metode IPA terdapat 1 fasilitas pada kuadran I, 

9 fasilitas pada kuadran II, 10 fasilitas pada kuadran III, 4 fasilitas pada kuadran 

IV, dan pada pengujian dengan metode CSI hasil tingkas kepuasan dengan indeks 

0,66. berdasarkan hasil yang didapatkan terdapat 11 fasilitas yang tidak terdapat 

pada jalur pedestrian dapat menjadi evaluasi untuk meningkatkan kepuasan 

pengguna dan melakukan survey atau evaluasi fasilitas yang dibutuhkan.  

 

Kata Kunci : Tingkat Kepuasan, Fasilitas Pedestrian, Importance 

Performane Analysis (IPA), GAP, Customer Statisfaction Indeks (CSI) 

                                                 
1Mahasiswa Sarjana Program Studi Teknik Sipil Universitas Bakrie 
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ABSTRACT 

Indonesia is a country that experiences growth and development from time 

to time, especially in terms of transportation. One area in Jakarta called Tebet 

Station has many modes of transportation from one type to another, which can 

cause congestion or heavy traffic around Tebet Station. Most of the transportation 

at Tebet Station still uses private vehicles such as cars and motorbikes. 

The purpose of this study is to find out the facilities that are on the Tebet 

Station pedestrian path, the gaps that occur and the level of satisfaction with the 

facilities. This research uses quantitative research methods and data processing is 

carried out with Validity Test, Reliability Test, Spearman Test, Importance 

Performane Analysis (IPA), GAP and Customer Statisfaction Index (CSI). 

The results showed that, there were 28 facilities on the pedestrian path, in 

testing with the IPA method there were 1 facility in quadrant I, 9 facilities in 

quadrant II, 10 facilities in quadrant III, 4 facilities in quadrant IV, and in testing 

with the CSI method the results were short satisfaction with an index of 0.66. 

based on the results obtained there are 11 facilities that are not found on 

pedestrian paths that can be evaluated to increase user satisfaction and conduct a 

survey or evaluation of the facilities needed. 

 

Keywords: Satisfaction Level, Pedestrian Facilities, Importance 

Performance Analysis (IPA), GAP, Customer Statistics Index (CSI) 

 

                                                 
2Mahasiswa Sarjana Program Studi Teknik Sipil Universitas Bakrie 
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