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Implementasi Pemasaran Digital via TikTok (Studi pada Produk Luxcrime)

Maura Rizgia

ABSTRAK

Perusahaan dan merek berusaha untuk menarik perhatian dari konsumen,
salah satunya adalah dengan strategi pemasaran digital dengan TikTok yang saat
ini banyak digunakan oleh banyak merek, Penelitian ini mempunyai tujuan untuk
mengetahui implementasi pemasaran digital pada TikTok Luxcrime. Penelitian ini
menggunakan desain penelitian studi kasus dengan metode kualitatif. Teknik
pengumpulan data di penelitian ini adalah dengan melakukan observasi,
dokumentasi dan wawancara kepada Owner dari Luxcrime yaitu Achmad Nurul
Fajri. Berdasarkan hasil dan pembahasan penelitian mengenai implementasi
pemasaran digital Luxcrime menggunakan aplikasi TikTok. Dapat diambil
kesimpulan analisis dari teori 4Cs of Social Media Marketing, bahwa Luxcrime
mempraktikkan keempat elemen teori tersebut, yaitu content creation, content
sharing, connecting dan community building. Dalam aspek Content Creation
kegiatan pemasaran Luxcrime meliputi perencanaan konten dan evaluasi produksi
konten dengan memanfaatkan viral event dan challenge di TikTok sebagai ide
konten, serta fitur audience targeting dan performance reports untuk melakukan
evaluasi terhadap konten yang di produksi. Dalam aspek Content Sharing,
Luxcrime memanfaatkan TikTok Beauty Key Opinion Leader untuk
menyebarluaskan konten. Dalam aspek Connecting, kegiatan pemasaran meliputi
pemanfaatkan fitur TikTok live dan direct message untuk menjalin koneksi dengan
audiens dan yang terakhir aspek Community Building yang dipraktikkan dengan

membentuk komunitas berbasis online yang disebut sebagai Luxby.

Kata Kunci: Implementasi pemasaran digital, TikTok, Luxcrime

viii



Universitas Bakrie

Implementation of Digital Marketing Via TikTok
(Luxcrime Product Study)

Maura Rizgia

ABSTRACT

Companies and brands are trying to attract consumers' attention, one of which is
with a digital marketing strategy with TikTok which is currently widely used by
many brands. This research aims to find out the implementation of TikTok
marketing carried out by Luxcrime in order to attract customer interest. This study
uses a case study research design with qualitative methods. The data collection
technique in this study was by observing, documenting and interviewing the owner
of Luxcrime, namely Achmad Nurul Fajri. Based on the results of research, It can
be concluded that Luxcrime practices all of the elements of the theory, namely
content creation, content sharing, connecting and community building. Digital
marketing practices include content planning and evaluation of content production
by utilizing viral events and challenges on TikTok as content ideas as well as
audience targeting features and performance reports to evaluate the content
produced. Utilizing the TikTok beauty Key Opinion Leader to disseminate content,
Utilizing the TikTok live and direct message features to establish connections with
the audience and finally, by forming an online-based community known as Luxby.

Keywords: Digital marketing implementation, TikTok, Luxcrime
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