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Analisis Kinerja dan Kepuasan Pengguna terhadap Aplikasi JAKI Menggunakan 

Metode PIECES dan EUCS  

Muhammad Haecal Atalla 

1172002021 

 

 

ABSTRAK 

Aplikasi JAKI merupakan aplikasi pusat informasi dan layanan masyarakat resmi 

Pemerintah Provinsi DKI Jakarta yang dibuat untuk memenuhi kebutuhan sehari-hari warga 

Jakarta. Tujuan penelitian ini untuk mengetahui bagaimana kinerja dan kepuasan pengguna 

aplikasi JAKI. Terdapat 2 metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini, yaitu 

PIECES dan EUCS. Metode PIECES digunakan untuk menganalisis kinerja sebuah aplikasi 

yang ditinjau dari pihak internal pengelola aplikasi JAKI. Adapun metode EUCS digunakan 

untuk mengetahui bagaimana kepuasan pengguna terhadap aplikasi JAKI. Hasil penelitian 

ini menunjukkan bahwa pada perhitungan analisis pada metode PIECES semua variabel 

yang ada dikategotikan puas. Pada metode EUCS terdapat 2 variabel yang berpengaruh 

terhadap kepuasan pengguna yaitu variabel accuracy dan format, sedangkan variabel 

content, ease of use dan timeliness tidak berpengaruh terhadap kepuasan pengguna. 

 

 

Kata Kunci: Analisis kinerja, kepuasan pengguna, PIECES, EUCS.  
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PERFORMANCE ANALYSIS AND CUSTOMER SATISFACTION ON JAKI 

APPLICATIONS USING PIECES AND EUCS METHODS 

Muhammad Haecal Atalla 

1172002021 

 

 

ABSTRACT 

JAKI application is an official information center and community service application made 

by the Provincial Government of DKI Jakarta, the JAKI application is made to meet the 

daily needs of Jakarta residents. The purpose of this study is to find out how the performance 

and user satisfaction of the JAKI application are. There are 2 research methods used in this 

study, namely PIECES and EUCS. The PIECES method is used to analyze the performance 

of an application in terms of internal JAKI application developer. The EUCS method is used 

to find out how user satisfaction is with the JAKI application. The results of this study 

indicate that in the calculation analysis of the PIECES method, all existing variables are 

categorized as satisfied. In the EUCS method, there are 2 variables that influence user 

satisfaction, namely the accuracy and format variables, while the content, ease of use and 

timeliness variables do not affect user satisfaction. 

 

Keywords: Performance analysis, user satisfaction, PIECES, EUCS.  
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