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MOTTO 

 
“Life can be heavy, especially if you try to carry it all at once. Part of growing up and moving into 

new chapters of your life is about catch and release. What I mean by that is, knowing what things 

to keep and what things to release. You can’t carry all things at once. The scary news is you’re on 

your own now, the good news is your own your own now. Cause there were pages turned with the 

bridges burned, Everything you lose is step you take. So, make the friendship bracelets and take 

the moment and taste it you've got no reason to be afraid you're on your own kid”. 

 

-Taylor Swift- 
 

 

 

 

Dengan segenap hati, skripsi ini dipersembahkan untuk : 
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1. Karya tulis ini murni gagasan, rumusan, pemikiran dan penelitian saya sendiri tanpa ada 
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2. Karya tulis ini belum pernah dipakai dengan konten yang sama, untuk proyek, laporan dan 

tugas di kelas yang lain. 

3. Dalam karya tulis ini tidak terdapat karya atau pendapat yang telah ditulis atau 

dipublikasikan orang lain, kecuali secara tertulis dengan jelas dicantumkan sebagai acuan 

dalam daftar pustaka dan telah mengikuti prosedur yang benar. 
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ANALISIS IMPLEMENTASI SISTEM TATA KELOLA PERUSAHAAN 

PADA OPERATIONAL RISK MANAGEMENT 

PT BANK TABUNGAN NEGARA 

Fatimah Azzahra 
 

ABSTRAK 

 
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis implementasi sistem tata kelola perusahaan pada 

manajemen risiko operasional di salah satu perbankan BUMN (Badan Usaha Milik Negara) PT 

Bank Tabungan Negara. Risiko operasional adalah bagian penting dalam industri perbankan dan 

tentunya tata kelola perusahaan yang baik sangat diperlukan untuk mengelola risiko ini. Penelitian 

ini menggunakan pendekatan kualitatif, data dikumpulkan melalui wawancara dan analisis 

dokumen dengan beberapa responden di beberapa bagian terkait. 

 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa salah satu perbankan BUMN (Badan Usaha Milik Negara) 

telah menerapkan sejumlah langkah dalam implementasi sistem tata kelola perusahaan pada 

manajemen risiko operasional. Namun, masih terdapat beberapa tantangan yang perlu diatasi, 

seperti kurangnya pemahaman digitalisasi serta beberapa lapisan organisasi masih kurang 

patuhnya terhadap kebijakan yang ditetapkan. Selain itu, perlu ditingkatkan kerjasama antara 

berbagai departemen dalam hal manajemen risiko operasional (Fraud). 

 

Penelitian ini memberikan wawasan yang berharga untuk terus meningkatkan sistem tata kelola 

perusahaan dalam rangka mengelola risiko operasional dengan lebih efektif. 

 

 
 

Kata Kunci : Tata Kelola Perusahaan, Manajemen Risiko Operasional, Bank BUMN, 

Implementasi Sistem. 
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ANALYSIS OF CORPORATE GOVERNANCE SYSTEM IMPLEMENTATION 

IN OPERATIONAL RISK MANAGEMENT OF 

PT BANK TABUNGAN NEGARA 

Fatimah Azzahra 
 

ABSTRACT 

 
The study aims to analyze the impact of the implementation of corporate governance systems on 

operational risk management in one of the BUMN banks. (Badan Usaha Milik Negara) PT Bank 

Tabungan Negara. Operational risk is an important part of the banking industry, and of course, 

good corporate governance is essential to managing this risk. The research uses a qualitative 

approach, with data collected through interviews and document analysis with several respondents 

in some related sections. 

 

The results of the research show that one of the BUMN banks (a state-owned enterprise agency) 

has implemented a number of steps in the implementation of a corporate governance system for 

operational risk management. However, there are still some challenges to overcome, such as a 

lack of understanding of digitalization, and some layers of the organization are still inadequate to 

the established policies. 

 

In addition, there is a need to enhance cooperation between the various departments in terms of 

operational risk management. (Fraud). This research provides valuable insights to continuously 

improve the corporate governance system in order to manage operational risk more effectively. 

 

 

 
Keywords: Corporate Governance, Operational Risk Management, State-Owned Banks, System 

Implementation. 
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