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STRATEGI SOCIAL MEDIA MARKETING INSTAGRAM PT 

INDOFARMA GLOBAL MEDIKA DALAM MEMBANGUN 

BRAND ENGAGEMENT 

Mutiara Faizi Suhaila 

 

ABSTRAK 

Bisnis merupakan sebuah aktivitas yang menggunakan pikiran, serta energi 

untuk bisa memberikan keinginan dan permintaan dari konsumennya. Banyaknya 

pengguna media sosial Instagram di Indonesia, membuat adanya peluang bagi para 

perusahaan untuk bisa memasarkan produknya. PT Indofarma Global Medika 

adalah salah satu brand yang menggunakan Social Media Marketing dalam media 

sosial Instagramnya dengan upaya membangun brand engagement. Rumusan 

masalah dalam penelitian ini adalah bagaimana strategi social media marketing 

yang dilakukan oleh PT Indofarma Global Medika dalam membangun brand 

engagement. Dengan tujuan untuk mengetahui strategi social media marketing 

yang dilakukan oleh PT Indofarma Global Medika dalam membangun brand 

engagement menggunakan platform Instagram. Penelitian ini menggunakan 

Metode studi kasus eksplanatif yang menjelaskan kasus dari teori atau konsep 

social media marketing dan brand engagement dengan pendekatan kualitatif. 

Teknik analisis data yang dilakukan adalah analisis terhadap konten Instagram 

@indofarmaglobamedika.id dan juga wawancara dengan beberapa followers dari 

Instagram @indofarmaglobamedika.id serta manager dan social media specialist 

PT Indofarma Global Medika. Hasil wawancara yang dilakuakan peneliti 

menunjukkan kesimpulan bahwa social media marketing yang dilakukan oleh PT 

Indofarma Global Medika mampu menarik konsumen dan penggunaan media sosial 

Instagram cukup berhasil untuk membangun brand engagement dengan bantuan 

tahapan lurking, casual dan active. 

 

Kata Kunci: Social Media Marketing; Brand Engagement; Instagram. 

  



ix 

Universitas Bakrie  

 

SOCIAL MEDIA MARKETING STRATEGY OF  

PT INDOFARMA GLOBAL MEDIKA’S INSTAGRAM 

IN BUILDING BRAND ENGAGEMENT 

Mutiara Faizi Suhaila 

 

ABSTRACT 

 

Business is an activity that uses thoughts and energy to be able to fulfill the 

desires and demands of its consumers. The large number of Instagram social media 

users in Indonesia creates opportunities for companies to be able to market their 

products. PT Indofarma Global Medika is one of the brands that uses Social Media 

Marketing on its Instagram social media in an effort to build brand engagement. 

The formulation of the problem in this research is how is the social media marketing 

strategy carried out by PT Indofarma Global Medika in building brand 

engagement. With the aim of knowing the social media marketing strategy carried 

out by PT Indofarma Global Medika in building brand engagement using the 

Instagram platform. This study uses an explanatory case study method that explains 

cases from the theory or concept of social media marketing and brand engagement 

with a qualitative approach. The data analysis technique used was an analysis of 

Instagram content @indofarmaglobamedika.id and also interviews with several 

followers from Instagram @indofarmaglobamedika.id as well as managers and 

social media specialists at PT Indofarma Global Medika. The results of interviews 

conducted by researchers show the conclusion that social media marketing carried 

out by PT Indofarma Global Medika is able to attract consumers and the use of 

Instagram social media is quite successful in building brand engagement with the 

help of the lurking, casual and active stages. 

 

Keyword: Social Media Marketing; Brand Engagement; Instagram  
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