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FOLLOWERS TERHADAP PT MRT JAKARTA (PERSERODA) 
 

AMY RIANGGI PRAMUDITYO 
 

ABSTRAK 

Pertumbuhan kota DKI Jakarta sebagai Ibukota Negara Indonesia bergerak terus 
meningkat dari hari ke hari dengan kepadatan penduduk yang berimbas pada kemacetan. 
Sayangnya, berdasarkan data tahun 2020, pengguna transportasi umum masih jauh dari 
standar ideal yaitu 60-70% dari jumlah penduduk. Sebagai bentuk antisipasi pemerintah 
telah menyediakan berbagai opsi peraturan juga kendaraan umum yang diharapkan dapat 
menjadi solusi, salah satunya MRT. Dalam menjalankan proyeknya, PT MRT Jakarta 
(Perseroda) menggunakan berbagai strategi untuk mengenalkan MRT kepada masyarakat 
salah satunya melalui media sosial Instagram. Dengan tingginya minat masyarakat dalam 
menggunakan media sosial, maka penelitian ini bertujuan untuk mengetahui penerapan 
content marketing PT MRT Jakarta (Perseroda) pada Instagram @mrtjkt dalam 
membangun persepsi followers yang baik terhadap MRT Jakarta serta bagaimana 
dampaknya terhadap masyarakat secara langsung dengan menggunakan Teori Content 
Marketing dan Teori Persepsi.Teknik analisis data yang digunakan adalah kualitatif 
deskriptif dengan metode wawancara mendalam atau indepth interview pada lima orang 
informan dan satu triangulator. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 1) Instagram 
@mrtjkt secara keseluruhan telah memenuhi dimensi content marketing yang di 
antaranya Reader Cognition, Sharing Motivation, Persuasion, Decision Making, dan 
Factors. 2) Faktor Eksternal dan Internal dari pembentukan perhatian berdampak pada 
pembentukan persepsi dan diketahui keseluruhan dari persepsi followers positif. 
 
Kata Kunci: Content Marketing, Proses Persepsi, Media Sosial  
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FOLLOWERS TERHADAP PT MRT JAKARTA (PERSERODA) 
 

AMY RIANGGI PRAMUDITYO 
 

ABSTRACT 

The continuous growth of DKI Jakarta city as the capital of Indonesia is leading to an 
increasing population density, which in turn is contributing to traffic congestion. 
Unfortunately, according to data from the year 2020, the usage of public transportation 
remains far from the ideal standard of 60-70% of the total population. As a precautionary 
measure, the government has implemented various regulatory options and public 
transportation solutions, with the Mass Rapid Transit (MRT) being one of them. In the 
implementation of this project, PT MRT Jakarta (Perseroda) has employed multiple 
strategies to introduce the MRT to the public, including through the social media platform 
Instagram. Given the substantial interest of the public in using social media, this research 
aims to understand how PT MRT Jakarta (Perseroda) applies content marketing on their 
Instagram account, @mrtjkt, to establish a positive perception of the Jakarta MRT among 
its followers. Furthermore, the research intends to examine the direct impact of this 
perception on the community, using both Content Marketing Theory and Perception 
Theory as analytical frameworks. The data analysis technique utilized is qualitative and 
descriptive, employing in-depth interviews with five informants and one triangulator. The 
research findings reveal that: 1) Overall, Instagram @mrtjkt has fulfilled the dimensions 
of content marketing, encompassing Reader Cognition, Sharing Motivation, Persuasion, 
Decision Making, and Factors. 2) Both External and Internal Factors in attention 
formation have implications for shaping perception, and an overall positive perception 
is evident among the followers. Keywords: Content Marketing, Perception Process, 
Social Media 
 
Keywords: Content Marketing, Perceptual Process, Social Media 
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