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Larissa Adhya Zhafirah

ABSTRAK

Semakin berkembangnya dunia bisnis di dunia digital maka perilaku dan kebiasaan
konsumen bisa berubah. Ditambah dengan Adanya fenomena pelarangan baju thrift
impor di Indonesia membuat salah satu toko thrift yaitu toko Winiestoree harus
berpindah alih menjual produk baju yang baru. Yang dimana Winiestoree harus
mempertahankan bahkan meningkatkan kepercayaan konsumen lama nya dengan
adanya perubahan terhadap harga dan produk baju yang baru agar mereka bisa
mempertimbangkan untuk mencapai tahap keputusan pembelian. Penelitian ini
bertujuan untuk mengetahui pengaruh Price Sensitivity terhadap Consumer Behavior
Winiestoree yang di mediasi oleh Brand Trust pada Tiktokshop dan apakah Brand
Trust mempunyai peran sebagai mediasi. Metode penelitian menggunakan Kuantitatif
Deskriptif dengan sampel 100 responden yang merupakan Followers Winiestoree.
Analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis deskriptif dan analisis
regresi Berganda. Hasil dar penelitian ini adalah Price Sensitivity berpengaruh positif
terhadap Consumer Behavior, Price Sensitivity berpengaruh positif terhadap Brand
Trust, Brand Trust berpengaruh positif terhadap Consumer Behavior, Brand Trust
mempunyai peran mediasi antara Price Sensitivity dan Consumer Behavior. pengaruh
langsung yaitu Price Sensitivity terhadap Consumer behavior lebih besar dari pengaruh
tidak langsung yaitu Brand Trust berperan sebagai mediasi antara Price Senitivity
terdahap Consumer Behavior. Tetapi Brand Trust tetap memiliki peran mediasi antara
Price Sensitivity dan Consumer Behavior.

Kata Kunci : Price Sensitivity, Brand Trust, Consumer Behavior

vi



UNIVERSITAS BAKRIE

DAFTAR ISI
Table of Contents

DAFTAR ISLuiiiiiiiiiiiniinniinniinecssicssessssssssessssissssssssssssesssssssssssssssssassssssssssssssess vii
DAFTAR GAMBAR ......uoritiitiitennticniintnssesssisssisssssssessssiessssssssssssssssssssssssssssss ix
DAFTAR TABEL....uiiiiiiciiiiinniinninnesnsisssesssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssasssss X
3, 5 TR 1
1.1.  Latar Belakang Masalah .......cciiiinvvniiiiiisnnicnscsnniccsssnnicsssssssesssssssesssssnnes 1
1.2.  Rumusan Masalah..........ciiinivvniiiiinsniicnsssnniicsssssnicsssssssecsssssssssssssssssnns 10
1.3. Tujuan Penelitian ........ccccicceiccsissnnicssssnrncssssssessssssssnssssssssesssssssssssssssssssssns 11
1.4. Manfaat Penelitian ........ccoeeiiciivnnriinissnnicssssnnnccsssssnssssssssessssssssssssssssssssnns 11
BAB I ...uuiiiieitiiiicninsecnntnneissseisssnsssessssssssessssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssss 13
2.1, Price SENSIHIVILY e.cccvvuerresssssressssssssscsssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 13
2.1.1 Pengertian Price SeNSItIVILY....eeecssssssresssssssrsssssssssssssssssessssssssssssssssssssnns 13
2.1.2 Dimensi dan Indikator Price SenSitivity .........eeeeeessserecsssnseccscsssscssnns 14
2,20 BFANA TEUSTE c.auauennnaeeonnennnsreinsssenssssnssssssssssasissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnss 15
2.2.1 Pengertian Brand TrUST......cceeiccsesessnisssanisssasesssassssssssssssssssssssssssssses 15
2.2.2 Dimensi dan Indikator Brand Trust ..........eceeveeeesveresssercssercssserosssesoses 17
2.3, CONSUMET BERAVIOF ..uuueeeueievsrerossavsossanssssarissssnssssasessssssssssssssssssssssssssssssnss 18
2.3.1 Pengertian Consumer BeRAVIOF .......uceeeeeercossuveiossssnnrecssssssesssssssssnns 18
2.3.2 Dimensi & Indikator Consumer Behavior (Purchase Decision) ....... 20
2.4. Penelitian Terdahulu ........ccoeiiiiiiinnniicissnnicnissnnicssssnnnecsssssscsssssssesssssnses 23
2.5. Kerangka Penelitian.........cccivieeiiciissnniccsssnnicssssnnnecssssssesssssssssssssssesssssnses 32
2.6. Pengembangan HiIPotesiS......cuccreeerrsnriicsssneicssssnnrecsssnsessssssssssssssssesssssnses 32
2.6.1 Pengaruh Price Sensitivity terhadap Consumer Behavior.................... 32
2.6.2 Pengaruh Price Sensitivity terhadap Brand Trust............coueeeecueressvenenes 33
2.6.3 Pengaruh Brand Trust terhadap Consumer beRavior...............eeeeeeene.. 34

2.6.4 Pengaruh Brand Trust sebagai mediasi antara Price Sensivity dan
CONSUMEE BORAVIOT au.ceauaeeonneievsveressaressnissssnisssanisssssssssssssssssessssssssssssssssssssnsssssnss 34
BAB ILL...uucoiiiiiiiiiiicninneinnennnisniissnisssiesssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssss 36
3.1 Jenis Penelitian ......ccceeeiiciisniicnissnnricsssnnnccssssnnecssssssnssssssssasssssssssssssssssssssns 36
3.2 LoKasi Penelitian .........cicoiivericiicsnniicssssnnnccsssnnnncsssssssecsssssssesssssssssssssssssssnns 36
33 Populasi dan Sampel.......iieiivvniicnisnnniicninsnnicnssssnicsssssssesssssssssssssssssssnes 36
R J0C 28 SR o1 1] 1 T P 36

vil



UNIVERSITAS BAKRIE

G 2020 -1 111 ) P 37

34 1101010 T50 gl D T 1 TR 38
3.5 Metode Pengumpulan Data.........ccccvieeeiiiiisnniccsssnnnicssssnnnccsssnsnscsssssscsnns 39
3.6 Variabel Penelitian........ccceeiicniisericsissnniccsssnnnecssssnnncsssssssecssssssssssssssssssnns 41
3.7 Operasionalisasi Variabel...........cceiiicnissniicsisnneccsssnnecsssssnnecssssssecsssnnnes 42
3.8 Teknik Analisis Data......eeiieiivvniicsissnnicssisnneccsssnsnecsssssssesssssssnssssssssssnss 47
3.8.1  Uji INStIUMEN cccceiireunericssssnnrecsssnsresssssssesssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssses 47
3.8.2  Statistik DeSKIIPLf ....ccccovvveiiiniisnniicsisnniccsssnnicssssnnresssssssssssssssssssssssseses 49
3.8.3  Uji Asumsi KlasiK.....coeueiiveiserisenseissniisinssnicssenssnnnsecsssecsessssccssensans 49
3.8.4 Uji Kelayakan Model .........ccccrvvneiiciisnnniccsssnnnecssssnnnecssssssscssssssssssssssssses 50
3.8.5  Uji HIPOLESIS..uuuuerierssrsrriessssnrecssssasresssssssnssssssssessssssssessssssssssssssssssssssssssses 51
BAB LV teticticninntnnnennntissessssississssissstssssssssssssssssstssssssssssssssssssssssssssssssssnss 55
4.1 5 ] | T 55
411 Pre-TeStiicnnvericsisnnricsssnnnccssssssecssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns 55
4.1.2 Analisis Karakteristik Responden ............cccoceeicssssnnrcccssnenccscsnssecsnns 57
4.1.3 Analisis Statistik DeSKriptif......cccoovcerieivvvriicsisnricsissnericsssnnrccscsansecssnns 59
4.1.4  Uji ASumsi KIasiK.....ceeevueeveiisuiiseiisniiseinsnenneicsensenssnecsseccssessssccssessnns 67
4.1.5 Analisis Linear Berganda...........ccocvvericcisnniccsssnnicssssnsnecssssssssssssssssnns 69
4.1.6  UJi HIPOLESiS..uueeierssrrricssssnnrccsssnrecssssssresssssssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssns 70

4.2 Pembahasan .......icceeiiiniinniiiniinniicnnssnnicssssnnicsssssssissssssnesssssssssssssssssssnns 77
BAB Vtiitictintinninnnnssisnnissssnsssssisssssssstssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 82
5.1 KeSimPUlan .....ueeiiiinivniicniisniicnissnnicssssnniessssssecssssssssssssssssesssssssssssssssssssssse 83
5.2 SAFANccciiinriiniissnrnecsssnnecssssssiesssssssesssssssssssssssssssssssssassssssssssssssssssssssssssssssnssss 84
5.2.1 Bagi Pelanggan WinieStoree......ccevvuereessrnrrccsssnnrrcssssssressssssssssssssssssnns 84
5.2.2  Bagi WiNIESTOIee....uueiiciireriicsssnricsssssericssssssscssssssssssssssssesssssssssssssssssssssns 84
5.2.3 Bagi Penelitian SeJenis......ccccccvericssssnnricsssnnnccsssnnnncsssssssessssssssssssssssssssnns 85
5.2.4 Bagi Penelitian Selanjutnya .......c.ceeeeevvveniccsssnencssssnnrecssssssccsssssscsnns 86
DAFTAR PUSTAKA .....uoiitiitiintnnticneissnsssesssissssssssssssesssssssssssssssssasssssssssssssssss 87
LAMPIRAN . ..utiiiitiitiintnsticnticssisssissstsssisssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssss 90
1. Kuesioner (G00gle FOrm) ......ccouiicneicnssencsssnicssnncssanesssanssssssssssssssssssssnsses 90

2 UjJi INSTIUIMEN cuueeriierivnnricssssnnrecssssssecsssnssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssse 97

3 Karateristik ReSPONdAen.......ccccceeiicsisnniccsisnnicssssnnnecssssssessssssssssssssssssnns 99

4 Analisis Statistik DesKriptif........ccccccevvvniicnivnnicniisnreccsssnneccsssnnncsssnsseces 100

5 Uji Asumsi KIaSiK.....uooouiineiiiiiniiiniiniisiiineiseicnecsncnsnessssecsessssecssennnns 104

6 UjJi HIPOTESIS.ccccurriersssnrecssssnrncssssanresssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns 105

viil



UNIVERSITAS BAKRIE

DAFTAR GAMBAR
Gambar 1.1 survei belanja online 2022 Dataindonesia.id ........ccceevereernercssnnccssanscssaneces 2
Gambar 1.2 Produk paling banyak dibeli di e-commerce dan toko fisik ................... 3
Gambar 1.3 Data Impor Pakaian Bekas dari 2018-20223.........cccccceevruercsrnnrcssanecsaneces 6
Gambar 1.4 Most USed PlAtfOT M ......uueeeeueecosuevonsrerossserosserosssersssssssssssssssssssssssssssasssssasssss 7
Gambar 1.5 Tampilan Winiestore menjual pakaian zhrift melalui Tiktok................ 8

Gambar 1.6 Tampilan Winiestore menjual pakaian baru wanita melalui Tiktok..10

Gambar 2.1 Kerangka Konseptual Berpikir .......ccccccecveicscercssnicssnicssnnscssnnscssanscssanes 32
Gambar 3.1 penyebaran Kuesioner melewati Personal Message Tiktok ................ 40
Gambar 3.1 Semantic differential ...........coieveiiveiiiinnsiisinnsnisensieicseisseccsecsssnesannns 41
Gambar 4.4 Uji Normalitas ......cceeecevceccsrnccssncsssnnesssencsssensssssssssssssssssssssssssssasssssasssssasss 67

X



UNIVERSITAS BAKRIE

DAFTAR TABEL
Tabel 2.1 Penelitian Terdahulu ..........coeieieininiinieennseennseecnseecnsnnecssneecssseecssseecssanes 23
Tabel 3.1 Operasionalisasi Variabel ........coiiiivvvniicnivsnnricsissnniccsssnnicssssnnnecssssssecsssnnns 42
Tabel 4.1 Uji Validitas.....ccoveeveevserisiissennsenssencsennsennsessssicsessssnsssesssssesssssssssssesssssessesss 55
Tabel 4.2 Uji ReaDIIItas ...ccueiiiirivveriiiiisnricsissniecsssnsicsssssnsissssssssssssssssssssssssssssssssssssssnses 57
Tabel 4.3 Karateristik ReSPONAen ........ccccvcceeiicrisniicnsssnnricsssnrnccsssnssesssssssesssssssssssnnss 57
Tabel 4.4 Analisis Statistik DeSKriptif .....ccccccveevvvnricnsssnricsissnniccsssnnecssssnnnecssssnsecsssnnns 60
Tabel 4.5 Statistik Deskriptif Variabel Price SeNSItiVILY .......covueesseesserossssssssosssssasosssese 61
Tabel 4.6 Statistik Deskriptif Variabel Brand TTUSE .........cooueesseiosssesserossssssssosssssssosssese 62
Tabel 4.7 Statistik Deskriptif Variabel Consumer BeRAVIOF ..........cueiesueessarossesssesosanene 64
Tabel 4.8 Uji HeteroKedaSTISILAS .....covueeeoseressreressrarosserossessssssssssssssssssssssssssssssssssasssssases 68
Tabel 4.9 Uji MultikOliNEATTIAS ....uveeeueeeoseressraressaressserosserosssessssssssssssssssssssssasssssasssssases 68
Tabel 4.10 Analisis Liniear Berganda .............cooeiicnivvericncsnnnccsssnnnecsssnssessssssssssssnnns 69
Tabel 4.11 Hasil Ui T Hi cooveeveivsercsinnsininenininsnineinssecsssicsnssssnsssesssssesssssssssssesssssesseses 71
Tabel 4.12 Hasil Ui T Ha cocveeeveenseicseinsiiisninnnicsiinnicsnecsssissnssssnsssesssssesssssssssssesssssesssses 72
Tabel 4.13 Hasil Ui T Hi cocceeeveeiierisiiisinineisiicsinsnnssnecnssicsnssssnsssesssssesssssssssssesssssesesss 73
Tabel 4.14 Hasil Uji Fu.ueiiiiiiiiiiiiiiiiiiniiinncnnesnnicnnnnecssessssesssssssssssesssssessesss 76
Tabel 4.15 Hasil Koefisien Determinasi .......ccceceeecieeecseecssnncsseecssneccssnnecsssnecssseecssanes 76



UNIVERSITAS BAKRIE

DAFTAR LAMPIRAN
Lampiran 1 KU@SIONET .......ueiiiiiivrericniisnnricsssssniecsssnsscsssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssnses 90
Lampiran 2 Uji INSErUME@N....cccciieeiciiissnricssssssnecssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 97
Lampiran 3 Karateristik ReSponden..........eiceiivviicnsssnricssssnnnccsssnsecssssssesssssssssssnnss 99
Lampiran 4 Analisis Statistik DeSKriptif.......ccccoevvericiivvniicssvneicssssnnricsssnsnccsssnnnscsans 100
Lampiran 5 Uji Asumsi KIaSiK......ciiiiviiiiiiisnnnicnisnnnicssssnnicsssnnicsssssssessssssssssssssssscsaes 104
Lampiran 6 Uji HiPOteSiS.....cccceevvreicssssnriccsssennecssssnsecsssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 10

X1






