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ABSTRAK 
 

 
Semakin berkembangnya dunia bisnis di dunia digital maka perilaku dan kebiasaan 
konsumen bisa berubah. Ditambah dengan Adanya fenomena pelarangan baju thrift 
impor di Indonesia membuat salah satu toko thrift yaitu toko Winiestoree harus 
berpindah alih menjual produk baju yang baru. Yang dimana Winiestoree harus 
mempertahankan bahkan meningkatkan kepercayaan konsumen lama nya dengan 
adanya perubahan terhadap harga dan produk baju yang baru agar mereka bisa 
mempertimbangkan untuk mencapai tahap keputusan pembelian. Penelitian ini 
bertujuan untuk mengetahui pengaruh Price Sensitivity terhadap Consumer Behavior 
Winiestoree yang di mediasi oleh Brand Trust pada Tiktokshop dan apakah Brand 
Trust mempunyai peran sebagai mediasi. Metode penelitian menggunakan Kuantitatif 
Deskriptif dengan sampel 100 responden yang merupakan Followers Winiestoree. 
Analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis deskriptif dan analisis 
regresi Berganda. Hasil dar penelitian ini adalah Price Sensitivity berpengaruh positif 
terhadap Consumer Behavior, Price Sensitivity berpengaruh positif terhadap Brand 
Trust, Brand Trust berpengaruh positif terhadap Consumer Behavior, Brand Trust 
mempunyai peran mediasi antara Price Sensitivity dan Consumer Behavior. pengaruh 
langsung yaitu Price Sensitivity terhadap Consumer behavior lebih besar dari pengaruh 
tidak langsung yaitu Brand Trust berperan sebagai mediasi antara Price Senitivity 
terdahap Consumer Behavior. Tetapi Brand Trust tetap memiliki peran mediasi antara 
Price Sensitivity dan Consumer Behavior. 
 
Kata Kunci : Price Sensitivity, Brand Trust, Consumer Behavior 
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