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PENGARUH PENGGUNAAN MEDIA SOSIAL INSTAGRAM TERHADAP 

CITRA MEREK PIGEONHOLE COFFEE 

TUGAS AKHIR 

Arman Faqih Ahmad 

ABSTRAK 

 

Dalam rangka membangun dan mempertahankan citra perusahaan yang 

baik di media sosial, Pigeonhole Coffee dapat melakukan beberapa tindakan. 

Pertama, mereka dapat terus menjaga konsistensi dalam postingan mereka dengan 

memastikan setiap konten yang diposting sesuai dengan nilai dan citra merek yang 

ingin disampaikan. Pigeonhole Coffee juga dapat meningkatkan interaksi dengan 

pengikutnya dengan secara aktif merespons setiap komentar dan pesan pribadi yang 

diterima, serta memberikan tanggapan yang ramah dan informatif. Penelitian ini 

bertujuan untuk mengetahui pengaruh Instagram terhadap citra Pigeonhole Coffee 

berdasarkan dimensi pada variable X Instagram. Data diperoleh melalui survei yang 

dilakukan kepada 101 responden menggunakan kuesioner dengan skala Likert 5. 

Hasil dari penelitian ini adalah Pigeonhole Coffee berhasil membangun citra merek 

yang positif di media sosial Instagram dengan memanfaatkan partisipasi aktif 

pengguna, keterbukaan, percakapan yang positif, komunitas yang terhubung, dan 

konektivitas yang kuat. Dalam hal ini, variabel-variabel tersebut memiliki pengaruh 

yang signifikan terhadap citra merek media sosial @pigeonhole coffee. 

 

Kata Kunci : Media Sosial, Instagram, Citra Merek, Pigeonhole Coffee. 
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THE INFLUENCE OF USING INSTAGRAM SOCIAL MEDIA ON 

PIGEONHOLE COFFEE BRAND IMAGE 

Arman Faqih Ahmad 

 

ABSTRACT 

 

In order to build and maintain a good corporate image on social media, 

Pigeonhole Coffee can take several actions. First, they can continue to maintain 

consistency in their posts by ensuring that every content posted matches the values 

and brand image they want to convey. Pigeonhole Coffee can also increase 

interaction with its followers by actively responding to any comments and private 

messages received, as well as providing friendly and informative responses. This 

study aims to determine the influence of Instagram on the image of Pigeonhole 

Coffee based on the dimensions of Instagram's X variable. Data were obtained 

through a survey conducted on 101 respondents using a questionnaire with a Likert 

scale of 5. The results of this study are Pigeonhole Coffee has succeeded in building 

a positive image on social media Instagram by utilizing active user participation, 

openness, positive conversations, connected communities, and connectivity. the 

strong one. In this case, these variables have a significant influence on the social 

media image of @pigeonhole coffee. 

 

Keywords: Social Media, Instagram, Brand Image, Pigeonhole Coffee. 
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