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EVALUASI KEWAJIBAN PERPAJAKAN PASAL 21 DAN 23 PADA  

PT. ASURANSI KREDIT INDONESIA CABANG JAKARTA CIKINI 

Hasna Labibah Setyaningsih1 

 

ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis Evaluasi Kewajiban Perpajakan Pasal 

21 dan 23 Pada PT. Asuransi Kredit Indonesia Cabang Jakarta Cikini tahun 2022. 

Metode pengumpulan data dalam penelitian ini menggunakan teknik kuesioner dan 

dokumentasi. Penelitian ini menggunakan metode triangulasi. Lokasi penelitian ini 

adalah PT. Asuransi Kredit Indonesia Cabang Jakarta Cikini. Hasil penelitian 

disimpulkan bahwa perhitungan, pembayaran dan pelaporan pajak penghasilan 

Pasal 21 dan 23 sudah sesuai dengan peraturan yang berlaku. Dalam pelaporan SPT 

masa PPh Pasal 21/26 yang bersifat Nihil perusahaan memandang hal ini wajib 

dilaporkan berbeda dengan PMK No.3/PMK.3/2018 yang memandang hal itu tidak 

diwajibkan bagi WP pribadi/badan. Dalam perlaporan PPh pasal 23 sesuai dengan 

Undang- Undang No.36 Tahun 2008. 

 

Kata kunci: pajak penghasilan 21, pajak penghasilan 23, dan komisi keagenan 
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EVALUATION OF TAX OBLIGATIONS ARTICLES 21 AND 23 ON  

PT. INDONESIA CREDIT INSURANCE JAKARTA CIKINI BRANCH 

Hasna Labibah Setyaningsih2 

 

ABSTRACT 

 

This study aims to analyze the Evaluation of Tax Obligations Article 21 and 23 at 

PT. Indonesia Credit Insurance Jakarta Cikini Branch in 2022. The data collection 

method in this study used questionnaire and documentation techniques. This study 

used the triangulation method. The location of this research is PT. Indonesia Credit 

Insurance Jakarta Cikini Branch. The results of the study concluded that the 

calculation, payment and reporting of income tax Articles 21 and 23 are in 

accordance with applicable regulations. In reporting tax returns for the Income Tax 

period Article 21/26 which is nil, companies consider this matter to be reported, in 

contrast to PMK No.3/PMK.3/2018 which considers it not mandatory for personal 

taxpayers/entities. In reporting income tax article 23 in accordance with Law No. 

36 of 2008. 

 

Keyword: income tax 21, income tax 23, and agency commission 
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