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ABSTRAK 

 

Di era digital yang semakin berkembang, antarmuka pengguna (user 

interface) dan pengalaman pengguna (user experience) telah menjadi faktor kritikal 

dalam kesuksesan aplikasi dan layanan berbasis teknologi. Penelitian ini bertujuan 

untuk menganalisis user interface dan user experience pada sebuah aplikasi mobile 

banking, dengan fokus pada metode heuristic evaluation. Aplikasi mobile banking 

telah menjadi bagian integral dari kehidupan sehari – hari, memungkinkan nasabah 

bank untuk mengakses layanan perbankan dengan mudah dan cepat melalui 

perangkat mobile mereka. 

Hasil penelitian ini memberikan wawasan yang mendalam tentang bagaimana 

pengguna berinteraksi dengan antarmuka aplikasi mobile banking dan bagaimana 

pengalaman mereka selama penggunaan. Temuan dari metode heuristic evaluation 

mengidentifikasi berbagai masalah usability, seperti navigasi yang rumit, kesalahan 

input, dan tata letak yang tidak efektif. 

Kesimpulan dari penelitian ini adalah bahwa user interface dan user 

experience memiliki dampak signifikan terhadap keberhasilan aplikasi mobile 

banking. Dengan memperhatikan prinsip – prinsip desain usability dan memahami 

kebutuhan serta preferensi pengguna, pengembang dapat mengoptimalkan 

antarmuka aplikasi untuk memberikan pengalaman yang lebih baik. Temuan ini 

memiliki implikasi penting dalam pengembangan aplikasi mobile banking yang 

lebih efektif, efisien, dan memuaskan bagi pengguna. 

 

Kata Kunci: User Interface, User Experience, Aplikasi Mobile Banking, Heuristic 

Evaluation, Usability 



Universitas Bakrie 

 

ix 
 

ANALYSIS OF USER INTERFACE USABILITY AND USER 

EXPERIENCE USING THE HEURISTIC EVALUATION METHOD ON 

BANK MANDIRI CUSTOMERS IN THE LIVIN’ BY MANDIRI 

APPLICATION 

 

Octia Yusuf Indriawan 

 

 

ABSTRACT 

 

In the increasingly advancing digital era, user interface and user experience 

have become critical factors in the success of technology-based applications and 

services. This research aims to analyze user interface and user experience in a 

mobile banking application, focusing on the heuristic evaluation method. Mobile 

banking applications have become an integral part of everyday life, enabling bank 

customers to access banking services easily and quickly through their mobile 

devices. 

The results of this research provide in-depth insights into how users interact 

with the mobile banking application interface and their experiences during usage. 

Findings from the heuristic evaluation method identify various usability issues, 

such as complex navigation, input errors, and ineffective layouts. 

The conclusion drawn from this research is that both user interface and user 

experience significantly impact the success of mobile banking applications. By 

considering usability design principles and understanding user needs and 

preferences, developers can optimize the application interface to provide a better 

experience. These findings hold important implications for the development of 

more effective, efficient, and satisfying mobile banking applications. 

 

Keywords: User Interface, User Experience, Mobile Banking Application, 

Heuristic Evaluation, Usability 
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