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DAMPAK DARI HIGH-QUALITY LEADER-MEMBER 

EXCHANGE (LMX) TERHADAP STRES KERJA PADA 

BAWAHAN YANG DIPENGARUHI OLEH BEBAN KERJA 

 

Abstrak 

 

Kualitas Leader-Member Exchange (LMX) seringkali diasosiasikan dengan dampak 

positif terhadap kinerja bawahan. Namun, terdapat beberapa penelitian yang 

menemukan adanya dampak negatif dari pemimpin terhadap anggota in-group. Salah 

satu dampak negatif yang dapat disebabkan oleh high-quality LMX adalah timbulnnya 

stres kerja pada bawahan. Stres kerja merupakan masalah yang sering terjadi dalam 

organisasi yang dirasakan oleh karyawan.  Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui 

hubungan antara dampak negatif high-quality LMX yaitu stres kerja dan bagaimana 

ekspektasi dan beban kerja dari pemimpin kepada anggota in-group mempengaruhi 

peningkatan stres kerja pada bawahan. Penelitian ini menggunakan metode kualitatitf 

dengan teknik literature review melalui proses pengumpulan data PRISMA 

berdasarkan kata kunci dan kriteria sumber data yang sudah ditentukan. Hasil analisis 

dan sintesis data pada penelitian ini menunjukkan adanya hubungan antara high-quality 

LMX dengan stres kerja pada bawahan akibat beban kerja yang meningkat yang 

diperkuat oleh persepsi bawahan terhadap rasa kewajiban untuk membalas perilaku dan 

dukungan positif dari pemimpin untuk menjaga kualitas hubungan LMX serta 

keuntungan-keuntungan yang dapat mereka peroleh dari hubungan tersebut. 

 

Kata kunci: High-quality Leader-Member Exchange, stres kerja, beban kerja, persepsi 

karyawan
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THE IMPACT OF HIGH-QUALITY LEADER-MEMBER 

EXCHANGE (LMX) ON JOB STRESS IN SUBORDINATES 

INFLUENCED BY WORKLOAD 

Abstract 

 

High-quality Leader-Member Exchange (LMX) frequently being associated with 

positive impacts on members’ job performance. Nonetheless, several other studies 

discovered the potential negative effects that leader in high-quality LMX could impose 

on in-group members that is the possibility of occurrence of job stress. Job stress is a 

common problem that often discussed in employees’ daily activity in organization. The 

purpose of this research was to explore, understand, and find the correlation of high-

quality LMX and job stress influenced by leader’s high expectation which led to higher 

workload perceived by in-group members and increased the level of job stress. The 

research used qualitative method with literature review undergone by employing 

PRISMA chart to conclude articles used for research using predetermined keywords 

and criteria. The result of data analysis and synthesis of this research found the positive 

relation between high-quality LMX with job stress perceived by in-group members due 

to increasing workload moderated by members’ perception of obligation towards 

leader’s positive behavior and support to maintain the high quality of LMX and the 

benefits it generates. 

 

Keywords: High-quality of Leader-Member Exchange (LMX), job stress, workload, 

members’ perception
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