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ABSTRAK 

 

Repurchase Intention merupakan salah satu hal yang krusial pada sebuah 

perusahaan, pembelian berulang memberikan arti bahwa produk yang dipasarkan 

oleh produsen diminati oleh konsumen. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis 

persepsi Green Awareness, Green Perceived Value,  dan Green Brand Image 

terhadap Re-Purchasing Intention dari The Body Shop. Populasi dari penelitian ini 

adalah komunitas pecinta lingkungan dengan jumlah sampel sebanyak 100 

Responden. Temuan dari hasil analisis deskriptif bahwa konsumen The Body Shop 

Wanita yang memiliki pendidikan tinggi lebih sadar akan dampak lingkungan dan 

mengetahui The Body Shop peduli terhadap lingkungan dengan produk mereka 

sehingga meningkatkan tingkat pembelian ulang, dan Responden Wanita 

memahami nilai yang diberikan dari The Body Shop terhadap produk yang dijual 

dimana sesuai dengan harga yang diberikan, serta responden percaya akan citra The 

Body Shop yang peduli dan sadar akan dampak lingkungan yang semakin 

memburuk. 

 

Kata Kunci : Green Awareness, Green Perceived Value, Green Brand Image, 

Repurchasing Intention , The Body Shop 
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ABSTRACT 

 

Repurchase Intention is one of the crucial things in a company, repeated purchases 

mean that the products marketed by manufacturers are in demand by consumers. 

This study aims to analyze the perceptions of Green Awareness, Green Perceived 

Value, and Green Brand Image on Re-Purchasing Intention from The Body Shop. 

The population of this study is a community of environmentalists with a total sample 

of 100 respondents. The findings from the results of the descriptive analysis that 

The Body Shop female consumers who have higher education are more aware of 

the environmental impact and know The Body Shop cares about the environment 

with their products thereby increasing the repurchase rate, and female respondents 

understand the value given by The Body Shop to the products sold are in 

accordance with the prices given, and respondents believe in The Body Shop's 

image that cares and is aware of the worsening environmental impact. 

Keywords : Green Awareness, Green Perceived Value, Green Brand Image, 

Repurchasing Intention, The Body Shop. 
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