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TRANSFORMASI DIGITAL BPJS KESEHATAN DALAM PROGRAM 

MOBILE JKN 

Fani Anita

 

ABSTRAK 

Sejak Maret 2020, Covid-19 di Indonesia telah merubah banyak hal, bermula pada 

gaya hidup, cara berpakaian, bahkan sampai pada sistem kerja. Pemerintah dalam 

memberikan pelayanan publik melalui birokrasi tentu saja ingin memberikan 

layanan terbaik untuk masyarakat sehingga seluruh hak warga negara dapat 

tercukupi dan birokrasi yang bekerja sebagai tangan kanan pemerintah dapat 

dikatakan sukses dan memenuhi kewajibannya sebagai pelayan publik. Untuk tetap 

dapat menjalankan tugasnya melayani masyarakat dengan baik dan bijak, birokrasi 

mengenai pelayanan publik ialah yang dapat ditemukan salah satu badan atau 

instansi yakni BPJS Kesehatan yang mana telah mengeluarkan suatu inovasi baru 

dengan melakukan transformasi digital melalui Chika Vika dan Pandawa yang 

mana kebijakan baru ini diambil di tengah wabah Covid-19, badan jaminan 

kesehatan ini mencoba untuk beradaptasi dengan lingkungan baru, mulai bergerak 

di tengah keadaan yang sebelumnya tidak pernah dirasakan atau dibayangkan 

bahwa keadaan seperti ini aka nada dan dirasakan dalam tugas memberikan 

pelayanan terhadap publik. Maka dengan ini penelitian terkait implementasi 

kebijakan kemudian dibuat dengan menggunakan metode kualitatif untuk 

mengukur sejauh mana inovasi ini berpengaruh dalam menjawab isu publik agar 

bisa dijadikan bahan evaluasi kebijakan. 

Kata kunci: Implementasi Kebijakan, E-Government, Chika Vika Pandawa, 

BPJS Kesehatan, Transformasi Digital. 
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DIGITAL TRANSFORMATION OF BPJS KESEHATAN IN THE 

MOBILE JKN PROGRAM 

Fani Anita

 

ABSTRACT 

Since March 2020, Covid-19 in Indonesia has changed many things, starting with 

the lifestyle, the way of dressing, even the work system. The government in 

providing public services through the bureaucracy certainly wants to provide the 

best service for the community so that all citizens' rights can be fulfilled and the 

bureaucracy that works as the right hand of the government can be said to be 

successful and fulfill its obligations as a public servant. To continue to be able to 

carry out its duties to serve the community properly and wisely, the bureaucracy 

regarding public services is what can be found in one of the agencies or agencies, 

namely BPJS Kesehatan, which has issued a new innovation by carrying out digital 

transformation through Chika Vika and Pandawa, where this new policy was taken 

in the midst of the Covid-19 outbreak, this health insurance agency is trying to 

adapt to a new environment, starting to move in the midst of circumstances that 

have never been felt or imagined that circumstances like this will be present and 

felt in the task of providing services to the public. So with this, research related to 

policy implementation is then made using qualitative methods to measure the extent 

to which this innovation has an effect in answering public issues so that it can be 

used as material for policy evaluation. 

Keywords: Policy Implementation, E-Government, Chika Vika Pandawa, BPJS 

Kesehatan, Digital Transformation.  
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