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Analisis Kualitatif Sosial Media Marketing Dalam Meningkatkan Brand 

Awareness E-Meterai pada Generasi Millenial di Perum Peruri 

Dwi Septiani Saputri 

ABSTRAK 

Skripsi ini berjudul “Analisis Kualitatif Sosial Media Marketing Dalam 

Meningkatkan Brand Awareness E-Meterai pada Generasi Millenial di Perum 

Peruri”. Penelitian ini bertujuan untuk memaparkan terkait Sosial media Marketing 

yang diimplementasi menggunakan konten pada setiap postingan yang diupload 

pada sosial media Perum Peruri untuk meningkatkan Brand Awareness. Hasil 

penelitian yang didapatkan dengan menggunakan metode kualitatif desktriptif 

dengan pendekatan grounded teori. Data primer diperoleh dengan melakukan 

wawancara kepada staf terkait dan follower media sosial Peruri serta seorang 

praktisi di bidangnya sebagai triangulator. Untuk melengkapi hasil penelitian ini, 

penulis menambahkan data penelitian melalui observasi non-pastisipan dengan 

melakukan pengamatan pada konten sosial media Peruri. 

 

Hasilnya Peruri melakukan inovasi bisnis baru dengan mengeluarkan 

layanan digital yaitu E-Meterai. Untuk itu penting bagi Peruri melakukan branding 

mengenalkan dan mengkampanyekan mengenai hal tersebut. pemanfaatan media 

sosial dirasa perlu dilakukan secara matang. ulang dengan memanfaatkan sosial 

media marketing yang lebih memfokuskan pada pengelolaan konten. Hal ini untuk 

menyasar generasi millennial agar tertarik dan aware terhadap E-meterai. 

Penjelasan detail dijelaskan menggunakan grounded teori, pertama mengenai 

strategi sosial media marketing yang dikemakakan oleh Menurut Gunelius (2011) 

mengenai 4 elemen penting dalam mensuksekan sosial media marketing: Content 

Creation, Content Sharing dan Connecting. Kedua mengenai keputusan pembelian 

E-Meterai menurut follower, lalu ketiga terdapat beberapa kendala yang perlu 

diluruskan pihak Peruri agar Brand Awarenees Peruri dapat meningkat seiring 

dengan penambahan layanan digital yang dikeluarkan. Untuk itu Peruri terus 

berupaya melakukan sosialisasi meterai elektronik ditengah masyarakat dimana hal 

tersebut akan dibahas pada laporan akhir ini. 
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Kata Kunci: Sosial Media Marketing, Konten Marketing, E-Meterai, Perum 

Peruri, Brand Awareness, dan grounded Teori.  
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Qualitative Analysis of Social Media Marketing in Increasing E-Stamp Brand 

Awareness in the Millennial Generation at Perum Peruri 

Dwi Septiani Saputri 

ABSTRACT 

This thesis is entitled "Qualitative Analysis of Social Media Marketing in 

Increasing E-Stamp Brand Awareness in the Millennial Generation at Perum 

Peruri". This research aims to explain the Social Media Marketing that is 

implemented using content in every post uploaded on Perum Peruri's social media 

to increase Brand Awareness. The results of the research obtained using descriptive 

qualitative methods with a grounded theory approach. Primary data was obtained 

by conducting interviews with relevant staff and Peruri social media followers and 

a practitioner in their field as a triangulator. To complement the results of this 

study, the authors added research data through non-participant observation by 

observing Peruri's social media content. 

As a result, Peruri made a new business innovation by issuing a digital 

service, namely E-Meterai. For this reason, it is important for Peruri to do 

branding to introduce and campaign about this. the use of social media is deemed 

necessary to be done carefully. repeat by utilizing social media marketing which 

focuses more on content management. This is to target the millennial generation to 

be interested and aware of E-stamps. Detailed explanations are explained using 

grounded theory, first regarding the social media marketing strategy developed by 

Gunelius (2011) regarding 4 important elements in successful social media 

marketing: Content Creation, Content Sharing and Connecting. Second, regarding 

the decision to purchase E-Stamps according to followers, then third, there are 

several obstacles that need to be straightened out by Peruri so that Peruri Brand 

Awarenees can increase along with the addition of digital services issued. For this 

reason, Peruri continues to strive to socialize electronic stamps in the community 

which will be discussed in this final report. 

Keywords: Social Media Marketing, Content Marketing, E-Stamp, Perum Peruri, 

Brand Awareness, and grounded theory. 
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