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(Studi Kasus Transjakarta pada tahun 2022-2023) 

 

 

Abstrak 

 
Pelecehan seksual di transportasi umum menjadi ancaman dan masalah serius bagi 

perempuan selaku korban. Maka perlu tindakan khusus dari Pemerintah terkait dan pihak 

penyedia jasa angkutan umum untuk meningkatkan keamanan dan kenyamanan masyrakat 
sebagai pengguna jasa transportasi umum dan memberikan solusi terhadap tindak 

pelecehan seksual kepada wanita di angkutan umum. Mengacu pada RUU PKS pada bab 

IV pasal 5 ayat (1) Lembaga negara, pemerintah, dan pemerintah daerah wajib 
menyelenggarakan pencegahan kekerasan seksual. Kemudian dipertegas pada ayat (2) 

dijelaskan mengenai pencegahan kekerasan seksual, salah satunya pada bidang 

infrastruktur, pelayanan publik dan tata ruang.  Dalam hal ini Dinas Perhubungan DKI 
Jakarta merupakan aktor yang berwenang mengatur dan mengeluarkan kebijakan terkait 

sistem transportasi umum dan pada penelitian ini adalah transjakarta sebagai studi 

kasus.  Pelecehan seksual yang kerap terjadi di lingkungan Transjakarta melibatkan 

beragam tindakan yang merugikan, termasuk tindakan mengambil gambar, foto, atau 
video secara diam-diam terhadap bagian tubuh atau bahkan seluruh tubuh. Maka langkah 

selanjutnya perlu memberikan meningkatkan pelayanan di transportasi umum terutama 

transjakarta. Berdasarkan hasil penelitian penulis terhadap upaya yang dilakukan oleh 
Pemerintah Provinsi DKI Jakarta dalam menghadapi permasalahan pelecehan seksual di 

lingkungan Transjakarta, sudah cukup efektif terlihat dengan jelas bahwa pemerintah 

memiliki kapabilitas untuk merancang dan mengimplementasikan kebijakan yang 

signifikan dalam rangka penanggulangan dan pencegahan pelecehan seksual. Upaya ini 
mencerminkan komitmen yang kuat untuk menciptakan lingkungan yang aman dan 

nyaman bagi pengguna layanan transportasi umum. Pemerintah Provinsi DKI Jakarta 

memiliki kemampuan untuk menghasilkan kebijakan yang terpusat dan terarah. Hal ini 
tercermin dari adanya serangkaian peraturan dan keputusan yang telah dikeluarkan, yang 

secara tegas menguraikan pedoman dan langkah-langkah konkret untuk menangani kasus-

kasus pelecehan di Transjakarta. 

 
Kata kunci : Pelecehan Seksual,Pemerintah Provinsi DKI Jakarta,Transjakarta 
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The Effectiveness of Government Policy in Overcoming Sexual Harassment 

Against Women in DKI Jakarta Public Transportation 

(Case Study of Transjakarta in 2022-2023) 

 

 

 

Abstract 

 

Sexual harassment in public transportation is a serious threat and problem 

for women as victims. So it needs special action from the relevant Government and 

public transportation service providers to improve the safety and comfort of the 

community as users of public transportation services and provide solutions to acts 

of sexual harassment against women in public transportation. Referring to the 

PKS Bill in chapter IV article 5 paragraph (1) State institutions, governments, and 

local governments are obliged to organize the prevention of sexual violence. Then 

it is emphasized in paragraph (2) which explains the prevention of sexual violence, 

one of which is in the fields of infrastructure, public services and spatial planning.  

In this case the DKI Jakarta Transportation Agency is an actor who has the 

authority to regulate and issue policies related to the public transportation system 

and in this research is Transjakarta as a case study.  Sexual harassment that often 

occurs in the Transjakarta environment involves a variety of harmful actions, 

including the act of taking pictures, photos, or videos secretly of body parts or 

even the whole body. So the next step needs to provide improved services in public 

transportation, especially Transjakarta. Based on the results of the author's 

research on the efforts made by the DKI Jakarta Provincial Government in 

dealing with the problem of sexual harassment in the Transjakarta environment, it 

is quite effective, it is clear that the government has the capability to deal with the 

problem. 

  
Keywords: Sexual Harassment, DKI Jakarta Provincial Government, Transjakarta 
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