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DAMPAK VALUE EQUITY, BRAND EQUITY, DAN RELATIONSHIP EQUITY 

TERHADAP INTENTION TO RE-USE PADA APLIKASI LAYANAN STREAMING 

ONLINE NETFLIX 

ANDEENMAS YUMANDA1 
 

 

ABSTRAK 

Intention to Reuse merupakan salah satu hal yang krusial pada sebuah perusahaan, bagaimana 

faktor yang mempengaruhi konsumen untuk menggunakan ulang. Penelitian ini bertujuan untuk 

menganalisis seberapa besar pengaruh Value Equity, Brand Equity dan Relationshi Equity 

terhadap Intention to Reuse pada aplikasi layanan streaming online Netflix. Populasi dari 

penelitian ini adalah pengguna aplikasi Netflix yang domisili di daerah Jakarta dengan jumlah 

sampel sebanyak 107 Responden. Teknik pengambilan sampel pada penelitian ini ada Non-

Probability Sampling dengan metode analisis data adalah regresi linear berganda dengan 

menggunakan bantuan software SPSS v25. Teknik Analisis data pada penelitian ini adalah Uji 

Kelayakan model yang terdiri dari Uji Validitas dan Realibilitas, Uji Asumsi Klasik yang terdiri 

dari Uji Normalitas, Uji Multikolinearitas dan Uji Heteroskedastisitas lalu uji hipotesis yang 

terdiri dari Uji Parsial (T), Uji Simultan (F), dan Determinasi Koefisien (R2). Hasil dari penelitian 

menunjukan bahwasan nya variabel Value Equity berpengaruh signifikan secara parsial terhadap 

variabel Intention to Reuse, lalu Brand Equity tidak berpengaruh signifikan secara parsial terhadap 

Intention to Reuse, lalu diikuti dengan variabel Relationship Equity berpangaruh signifikan secara 

parsial terhadap variabel Intention to Reuse. 
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THE IMPACT OF VALUE EQUITY, BRAND EQUITY, AND RELATIONSHIP 

EQUITY ON INTENTION TO RE-USE IN THE NETFLIX ONLINE STREAMING 

SERVICE APPLICATION 

ANDEENMAS YUMANDA1 
 

 

ABSTRACT 

Intention to Reuse is one of the crucial things in a company, how are the factors that influence 

consumers to reuse. This study aims to analyze how much influence Value Equity, Brand Equity 

and Relationship Equity have on Intention to Reuse in the Netflix online streaming service 

application. The population of this study are users of the Netflix application who are domiciled in 

the Jakarta area with a total sample of 107 respondents. The sampling technique in this study was 

Non-Probability Sampling with the data analysis method using multiple linear regression using 

SPSS v25 software. The data analysis technique in this study is the Feasibility Test model which 

consists of Validity and Reliability Tests, Classical Assumptions Test which consists of Normality 

Test, Multicollinearity Test and Heteroscedasticity Test then hypothesis test which consists of 

Partial Test (T), Simultaneous Test (F), and Coefficient Determination (R2). The results of the 

study show that the Value Equity variable has a partially significant effect on the Intention to 

Reuse variable, then Brand Equity does not have a partial significant effect on Intention to Reuse, 

then followed by the Relationship Equity variable which has a partially significant effect on the 

Intention to Reuse variable. 
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