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PERAN INFLUENCER KOKO BUNCIT DALAM MENINGKATKAN

RESERVASI DI FDC DENTAL CLINIC SURABAYA

Farhani Nur Ramadhani

ABSTRAK

FDC Dental Clinic adalah sebuah klinik gigi yang seringkali mengunggah ulasan
influencer di akun media sosial mereka. Mereka melakukan kerjasama dengan
Koko Buncit selaku seorang influencer Surabaya yang dilakukan agar dapat
meningkatkan reservasi mereka setelah mengalami penurunan reservasi di cabang
mereka yang berlokasi di Surabaya. Dari sini, peneliti memiliki pertanyaan
bagaimana influencer dapat memberi dampak kepada FDC Dental Clinic
Surabaya melalui pembuatan pesan hingga proses kerjasama berlangsung. Peneliti
menggunakan metode kualitatif dalam penelitian ini untuk menjelaskan penelitian
yaitu proses pelaksanaan strategi komunikasi FDC Dental Clinic pusat dalam
meningkatkan reservasi menggunakan influencer di FDC Dental Clinic Surabaya.
Dalam penelitian ini, data primer diperoleh melalui wawancara yang dilakukan
terhadap objek penelitian yang telah ditentukan sebelumnya. Hasil penelitian ini
adalah penggunaan influencer Koko Buncit sebagai stretagi pemasaran dari FDC
Dental Clinic Surabaya tidak menjadi sumber utama dalam peningkatan angka
reservasi di FDC Dental Clininc Surabaya dan hanya menjadi strategi pendukung
dari semua strategi yang saling mendukung satu sama lain. Dalam pelaksanaannya,
konten yang diciptakan influencer akan menjadi konten pendukung untuk FDC
Dental Clinic Surabaya baik dalam penggunaan iklan, ataupun menjadi unggahan
di akun mereka sendiri.

Kata Kunci : Influencer, Klinik gigi, Reservasi, Media sosial, Strategi komunikasi,
FDC Dental Clinic, COVID-19, Koko Buncit, Food Vlogger, Youtuber, Instagram



Universitas Bakrie

viii

THE ROLE OF INFLUENCER KOKO BUNCIT IN INCREASING
RESERVATIONS AT FDC DENTAL CLINIC SURABAYA

Farhani Nur Ramadhani

ABSTRACT

FDC Dental Clinic is a dental clinic that frequently posts influencer reviews on
their social media accounts. They collaborated with Koko Buncit, a Surabaya
influencer, in an effort to boost reservations at their Surabaya branch after
experiencing a decline in bookings. This led to the researcher's inquiry into how
influencers can impact FDC Dental Clinic Surabaya through message creation
and the collaboration process. In this study, a qualitative approach was employed
to elucidate the execution of communication strategies by the central FDC Dental
Clinic in increasing reservations through influencer marketing at the Surabaya
branch. Primary data was collected through interviews with pre-selected research
subjects. The research findings indicated that the use of influencer Koko Buncit as
a marketing strategy for FDC Dental Clinic Surabaya did not serve as the
primary source for increasing reservation numbers but rather played a supportive
role in conjunction with other interrelated strategies. In practice,
influencer-generated content served as supplementary material for FDC Dental
Clinic Surabaya, both for advertising purposes and as content shared on the
influencers' own accounts.

Keywords: Influencer, Dental Clinic, Reservations, Social Media, Communication
Strategy, FDC Dental Clinic, COVID-19, Koko Buncit, Food Vlogger, YouTuber,
Instagram.
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