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PERSEPSI KONSUMEN MENGENAI KARAKTERISTIK PESAN SALES 

PROMOTION PADA AKUN INSTAGRAM @SHOPEEFOOD_ID 

 

Finandia Agustina 
 

 

ABSTRAK 

 

Shopee ialah sebuah e-commerce yang memberikan layanan jual beli online 

interaktif dalam bentuk aplikasi mobile antara penjual dan pembeli, yang 

memungkinkan pengguna untuk  melakukan aktivitas belanja dengan memakai 

mobile phone tanpa memerlukan membuka perangkat komputer. Maraknya 

persaingan antar perdagangan digital di negara Indonesia, membuat Shopee memakai 

strategi marketing yang tepat guna dapat terus bertahan dan menjadi e-commerce 

nomor satu di Indonesia. Contoh strategi marketing yang diterapkan Shopeefood 

ialah dengan melakukan sales promotion secara digital pada platform Instagram yang 

bertujuan menentukan keputusan pembelian konsumen. Hal tersebut telah menjadi 

acuan pada penentuan tujuan riset ini untuk menganalisa persepsi konsumen 

mengenai karakteristik pesan sales promotion pada akun instagram @shopeefood_id. 

Metode riset yang digunakan ialah metode kuantitatif. riset ini memakai metode riset 

kuantitatif dengan data dikumpulkan melalui kuesioner yang dibagikan pada seratus 

responden untuk diisi secara online. Adapun teknik dalam menganalisa data pada 

pengujian hipotesis ialah teknik analisis regresi linear sederhana dibantu program 

IBM SPSS. Hasil riset menunjukan hasil bahwa karakteristik pesan sales promotion 

Shopeefood membentuk persepsi pada konsumen. 

 

 

Kata Kunci: Karakteristik Pesan Sales Promotion, Persepsi, Instagram 
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CONSUMER PERCEPTIONS REGARDING THE CHARACTERISTICS OF 

SALES PROMOTION MESSAGES ON THE INSTAGRAM ACCOUNT 

@SHOPEEFOOD_ID 

 

Finandia Agustina 

ABSTRACT 

 

 

Shopee is an e-commerce that provides interactive online buying and selling services 

in the form of a mobile application between sellers and buyers, which allows users to 

carry out shopping activities using mobile phones without needing to open a 

computer device. The increasing competition between digital commerce in Indonesia 

has made Shopee use the right marketing strategy in order to continue to survive and 

become the number one e-commerce in Indonesia. An example of the marketing 

strategy implemented by Shopeefood is by carrying out digital sales promotions on 

the Instagram platform which aims to determine consumer purchasing decisions. This 

has become a reference in determining the aim of this research to analyze consumer 

perceptions regarding the characteristics of sales promotion messages on the 

Instagram account @shopeefood_id. The research method used is a quantitative 

method. This research uses quantitative research methods with data collected 

through questionnaires distributed to one hundred respondents to be filled out online. 

The technique for analyzing data in hypothesis testing is a simple linear regression 

analysis technique assisted by the IBM SPSS program. The research results show that 

the characteristics of Shopeefood's sales promotion messages shape consumer 

perceptions. 

 

Keywords: Sales Promotion Message Characteristics, Perception, Instagram
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