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ABSTRAK 

PENGARUH KECERDASAN EMOSIONAL DAN PERILAKU ORIENTASI 

INOVASI TERHADAP KINERJA KARYAWAN DENGAN SIKAP KERJA 

SEBAGAI VARIABEL INTERVENING 

(Studi kasus Pada Karyawan Perbankan Syariah) 

 

Adimas Wicaksono 

 

ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Kecerdaan emosional dan 

perilaku orientasi inovasi terhadap kinerja karyawan dengan sikap kerja sebagai 

variabel intervening. Populasi penelitian ini adalah karyawan yang bekerja pada 

perbankan syariah selama kurang dari 1 tahun hingga lebih dari 10 tahun. Dengan 

sampel penelitian berjumlah 100 orang. Penelitian ini menggunakan pendekatan 

kuantitatif. Data dalam penelitian ini menggunakan data primer. Data primer dalam 

penelitian ini dikumpulkan dengan cara menyebar kuesioner secara langsung dan 

menyebarkan kuesioner menggunakan link google form kepada pihak-pihak sasaran 

penelitian yaitu karyawan perbankan syariah. Metode analisis data dalam penelitian 

ini menggunakan Structural Equation Model dari paket software statistik AMOS 

dalam model dan pengkajian hipotesis. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa: (1) Kecerdasan Emosional berdampak positif 

dan signifikan pada Kinerja Karyawan. (2) Kecerdasan Emosional berdampak positif 

dan signifikan pada Sikap Kerja. (3) Perilaku Orientasi Inovasi memiliki berdampak 

positif dan signifikan pada Kinerja Karyawan. (4) Perilaku Orientasi Inovasi 

memiliki dampak positif dan signifikan pada Sikap Kerja Karyawan di Perbankan 

Syariah. (5) Sikap Kerja memiliki dampak positif dan signifikan pada Kinerja 

Karyawan di lingkungan Perbankan Syariah. (6) Kecerdasan Emosional memiliki 

pengaruh tidak langsung yang positif dan signifikan pada Kinerja Karyawan melalui 

Sikap Kerja di lingkungan Perbankan Syariah. Temuan ini menunjukkan bahwa 

adanya mediasi sikap kerja memperkuat hubungan antara kecerdasan emosional yang 

baik dan kinerja karyawan. (7) Perilaku Orientasi Inovasi memiliki pengaruh tidak 

langsung yang positif dan signifikan pada Kinerja Karyawan melalui Sikap Kerja di 

lingkungan Perbankan Syariah. Temuan ini mengindikasikan bahwa adanya mediasi 

sikap kerja dengan hubungan antara perilaku orientasi inovasi yang baik dan kinerja 

karyawan. 

Kata Kunci: Kecerdasan Emosional; Perilaku Orientasi Inovasi; Kinerja Karyawan; 

Sikap Kerja 
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THE INFLUENCE OF EMOTIONAL INTELLIGENCE AND INNOVATION 

ORIENTATION BEHAVIOR ON EMPLOYEE PERFORMANCE WITH 

WORK ATTITUDE AS AN INTERVENING VARIABEL 

(Case study of Sharia Banking Employees) 

 

Adimas Wicaksono 

 

ABSTRACT 

This research aims to determine the influence of emotional intelligence and 

innovation orientation behavior on employee performance with work attitude as an 

intervening variabel. The population of this study are employees who have worked in 

sharia banking for less than 1 year to more than 10 years. With a research sample of 

100 people. This study uses a quantitative approach. The data in this research uses 

primary data. Primary data in this research was collected by distributing 

questionnaires directly and distributing questionnaires using a Google Form link to 

the research target parties, namely sharia banking employees. The data analysis 

method in this research uses the Structural Equation Model from the AMOS 

statistical software package in modeling and hypothesis assessment. 

The research results show that: (1) emotional intelligence has a positive and 

significant impact on employee performance. (2) Emotional Intelligence has a 

positive and significant impact on Work Attitudes. (3) Innovation Orientation 

Behavior has a positive and significant impact on Employee Performance. (4) 

Innovation Orientation Behavior has a positive and significant impact on employee 

Work Attitudes in Sharia Banking. (5) Work Attitude has a positive and significant 

impact on Employee Performance in the Sharia Banking environment. (6) Emotional 

Intelligence has a positive and significant indirect influence on Employee 

Performance through Work Attitudes in the Sharia Banking environment. These 

findings indicate that the mediation of work attitudes strengthens the relationship 

between good emotional intelligence and employee performance. (7) Innovation 

Orientation Behavior has a positive and significant indirect influence on Employee 

Performance through Work Attitudes in the Sharia Banking environment. These 

findings indicate that there is mediation between work attitudes and the relationship 

between good innovation orientation behavior and employee performance. 

Keywords: Emotional Intelligence; Innovation Oriented Behavior; Employee 

performance; Work attitude 
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