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IMPLEMENTASI CONSTRAINT SATISFACTION PROBLEM (CSP) DALAM 

PENGELOLAAN RESERVASI MEJA MAKAN SOTO KUDUS OTISTA 

 

Kevin Rizqi Figlio 

 

ABSTRAK 

 

Penggunaan teknologi informasi pada zaman modern ini sudah banyak digunakan pada 

kehidupan sehari-hari oleh manusia di hampir seluruh dunia. Teknologi informasi juga dapat 

mendatangkan keuntungan besar pada sektor bisnis, salah satunya pemanfaatan teknologi 

digital pada bisnis kuliner. Kegiatan yang dapat dilakukan contohnya yaitu reservasi meja 

makan secara online di suatu rumah makan. Pada penelitian ini, pengembangan difokuskan 

untuk pembuatan model solusi (solver) dan melakukan empat tahap simulasi untuk 

mengelola reservasi meja makan pada rumah makan Soto Kudus Otista, Jakarta Timur yang 

sudah beroperasi selama puluhan tahun. Model reservasi ini telah dibuat menggunakan 

metode Constraint Satisfaction Problem (CSP) menggunakan algoritma Depth First Search 

(DFS) dan algoritma Depth First Search (DFS) dengan Backtracking dengan 

memperhatikan variabel, domain, dan batasan-batasan (constraints) yang ada pada rumah 

makan tersebut. Data yang digunakan dalam penelitian ini diperoleh melalui wawancara dan 

observasi pihak Soto Kudus Otista. Model solusi telah diuji coba dengan data uji dan hasil 

uji coba dianalisis untuk mendapatkan kesimpulan. Penelitian ini menghasilkan model solusi 

(solver) yang efisien untuk rumah makan Soto Kudus Otista menggunakan algoritma Depth 

First Search (DFS) dan Depth First Search (DFS) dengan Backtracking dengan static 

domain yaitu meja makan, kursi dan pengunjung untuk solusi masalah manajemen meja 

makan. Pengujian model solver dengan menggunakan parameter waktu eksekusi program 

dan complexity analysis: Time Complexity, Space Complexity, Optimality dan 

Completeness menunjukkan bahwa Algoritma Depth First Search (DFS) dengan 

Backtracking memberikan hasil yang optimal dari aspek waktu eksekusi dan konsisten 

dengan seluruh parameter complexity analysis jika dibandingkan dengan Algoritma Depth 

First Search (DFS). 

 

Kata Kunci : Model Solusi Reservasi, Reservasi Meja Makan, Constraint Satisfaction 

Problem, Constraint Programming, Algoritma Depth First Search, dan Algoritma Depth 

First Search dengan Backtracking. 
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CONSTRAINT SATISFACTION PROBLEM (CSP) IMPLEMENTATION IN 

MANAGEMENT OF SOTO KUDUS OTISTA RESERVATIONS 

 

Kevin Rizqi Figlio 

 

ABSTRACT 

 

The use of information technology in modern times is widely used in everyday life by people 

throughout almost the world. Information technology can also bring big profits to the 

business sector, one of which is the use of digital technology in the culinary business. 

Activities that can be carried out, for example, are reserving a dining table online at a 

restaurant. In this research, development is focused on creating a solution model (solver) 

and carrying out four simulation stages to manage dining table reservations at the Soto 

Kudus Otista restaurant, East Jakarta, which has been operating for decades. This 

reservation model has been created using the Constraint Satisfaction Problem (CSP) method 

using the Depth First Search (DFS) algorithm and the Depth First Search (DFS) algorithm 

with Backtracking by taking into account the variables, domain and constraints that exist in 

the restaurant. The data used in this research was obtained through interviews and 

observations from Soto Kudus Otista. The solution model has been tested with test data and 

the test results are analyzed to obtain conclusions. This research produces an efficient 

solution model (solver) for the Soto Kudus Otista restaurant using the Depth First Search 

(DFS) algorithm and Depth First Search (DFS) with Backtracking with static domains, 

namely dining tables, chairs and visitors for solutions to dining table management problems. 

Testing the solver model using program execution time and complexity analysis parameters: 

Time Complexity, Space Complexity, Optimality and Completeness shows that the Depth 

First Search (DFS) Algorithm with Backtracking provides optimal results in terms of 

execution time and is consistent with all complexity analysis parameters when compared 

with the Depth First Search (DFS) Algorithm. 

 

Keywords: Reservation Solution Model, Dining Table Reservation, Constraint Satisfaction 

Problem, Constraint Programming, Depth First Search Algorithm, and Depth First Search 

Algorithm with Backtracking. 
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