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IMPLEMENTASI SOCIAL MEDIA MARKETING PADA AKUN INSTAGRAM 

@ALASSECOFFEE DALAM USAHA MENUMBUHKAN 

MINAT BELI KONSUMEN 

 

SHAKILA AISHA  

 

ABSTRAK 

Sejak hadirnya Covid-19 memberikan dampak langsung kepada perekonomian di 

Indonesia, salah satunya pada sektor UMKM. Hal ini menimbulkan tantangan baru bagi 

UMKM untuk tetap menjaga kelangsungan usaha dan beradaptasi dengan perubahan situasi 

akibat pandemi. Alassé Coffee Kitchen Gallery merupakan salah satu UMKM yang bergerak 

dibidang food and beverage dan dibangun tepat tahun 2020. Alassé Coffee menggunakan dan 

mengoptimalkan platform digital instagram. Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui 

bagaimana social media marketing yang dilakukan oleh Alasse Coffee melalui media sosial 

instagram sebagai strategi dalam memasarkan produknya untuk menumbuhkan minat beli 

konsumen. Penelitian ini menggunakan metode penelitian kualitatif dengan jenis studi kasus. 

Maka hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa Alassé Coffee menggunakan strategi social 

media marketing menurut Gunelius yang memiliki 4 elemen untuk menumbuhkan minat beli 

konsumen sesuai dengan teori Ferdinand.  

 

Kata kunci: UMKM, Social Media Marketing, Instagram, Minat Beli 
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IMPLEMENTATION OF SOCIAL MEDIA MARKETING ON THE INSTAGRAM 

ACCOUNT @ALASSECOFFEE IN AN EFFORT TO GROW 

CONSUMER BUYING INTEREST 

 

SHAKILA AISHA 

 

ABSTRACT 

Since the arrival of Covid-19, it has had a direct impact on the economy in Indonesia, 

one of which is the UMKM sector. This creates new challenges for UMKM to maintain business 

continuity and adapt to changes in the situation due to the pandemic. Alassé Coffee Kitchen 

Gallery is one of the UMKM operating in the food and beverage sector and was built in 2020. 

Alassé Coffee uses and optimizes the Instagram digital platform. This research was conducted 

to find out how social media marketing is carried out by Alassé Coffee through Instagram 

social media as a strategy in marketing its products to increase consumer buying interest. This 

research uses qualitative research methods with a case study type. So the results of this 

research show that Alassé Coffee uses a social media marketing strategy according to Gunelius 

which has 4 elements to increase consumer buying interest in accordance with Ferdinand's 

theory. 

 

Keywords: UMKM, Social Media Marketing, Instagram, Purchase Interest 
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