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ANALISIS PEMANGKU KEPENTINGAN TERHADAP KEWAJIBAN 

PENGELOLAAN SAMPAH KAWASAN (STUDI KASUS DI ENAM 

KAWASAN PROVINSI DKI JAKARTA) 

Kintan Suci Nabilla 

ABSTRAK 

Sumber sampah DKI Jakarta sebesar 60,5% berasal dari kawasan permukiman, kegiatan 

usaha/kawasan sebesar 28,7% dan fasilitas umum sosial sebesar 10,8%. Pengelolaan sampah 

kawasan di Provinsi DKI Jakarta bersandar pada Peraturan Gubernur No. 102 Tahun 2021 

tentang Kewajiban Pengelolaan Sampah Kawasan dan Perusahaan. Untuk membantu kawasan 

dalam memilih alternatif kegiatan pengelolaan sampah dilakukan pengambilan keputusan 

kriteria menggunakan metode Analytical Hierarchy Process (AHP). Di Provinsi Jakarta, 

dipilih Apartemen Ascott, Hotel Shangri-la sebagai representasi kawasan permukiman. Pacific 

Place Mall, RSUD Cipayung sebagai representasi kawasan komersial serta Gandaria Office 8 

PT Jakarta Industrial Estate Pulogadung sebagai representasi kawasan industri. Tahap 

pemilahan agar berjalan baik, perlu diketahui terlebih dahulu dari sikap, norma subjektif, 

kontrol terhadap perilaku masyarakat masyarakat (tenant) dalam memilah sampah di kawasan 

Pacific Place Mall yang termasuk ke dalam Teori Perilaku Terencana atau Theory of Planned 

Behavior (TPB).  Alternatif terpilih pada tahap pengurangan adalah menyediakan sedikit 

mungkin kemasan produk  dengan nilai 0.335, pada tahap pemilahan (penempatan wadah 

pemilahan) adalah pemilahan dilakukan menjadi 3 jenis sampah dengan nilai 0.302, pada tahap 

pemilahan (pelaku pemilahan) adalah pemilahan sampah dilakukan dari sumber dengan nilai 

0.356, pada tahap pengumpulan adalah pengumpulan 2 jenis sampah dengan nilai 0.560, pada 

tahap penyimpanan sampah adalah dengan desain pelabelan sesuai dengan 4 jenis sampah 

dengan nilai 0.823, pada tahap pengangkutan adalah diangkut menggunakan truk angkut 

berizin dengan nilai 0.378, pada tahap pengolahan adalah bekerja sama dengan pelaku usaha 

pengolahan sampah dengan nilai 0.462, pada tahap pelaporan adalah dilakukan oleh pengelola 

kawasan dengan nilai 0.600. Terbentuknya model TPB untuk pemilahan sampah di mana Sikap 

dan Intensi untuk Membayar memiliki korelasi lemah, Norma Subjektif, Kontrol Terhadap 

Perilaku dan Kesediaan untuk Memilah Sampah korelasi sedang terhadap perilaku pemilahan 

sampah. 

Kata kunci: AHP, Jakarta, kawasan, pengelolaan sampah, TPB 
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STAKEHOLDER ANALYSIS OF REGIONAL WASTE MANAGEMENT 

OBLIGATIONS (CASE STUDY IN SIX REGIONS OF DKI JAKARTA PROVINCE) 

Kintan Suci Nabilla 

ABSTRACT 

The source of DKI Jakarta's waste is 60.5% from residential areas, 28.7% from business 

activities/areas and 10.8% from public social facilities. Regional waste management in DKI 

Jakarta Province relies on Governor Regulation no. 102 of 2021 concerning Regional and 

Company Waste Management Obligations. To assist regions in choosing alternative waste 

management activities, decision making criteria are carried out using the Analytical Hierarchy 

Process (AHP) method. In Jakarta Province, Ascott Apartments, Shangri-la Hotel were chosen 

as representatives of residential areas. Pacific Place Mall, Cipayung Hospital as a 

representation of the commercial area and Gandaria Office 8 PT Jakarta Industrial Estate 

Pulogadung as a representation of the industrial area. In order for the sorting stage to run 

well, it is necessary to first know the attitudes, subjective norms, control over the behavior of 

the community (tenants) in sorting waste in the Pacific Place Mall area which is included in 

the Theory of Planned Behavior (TPB). The chosen alternative at the reduction stage is to 

provide as little packaging/product as possible with a value of 0.335, at the sorting stage 

(placement of sorting containers) the sorting is carried out into 3 types of waste with a value 

of 0.302, at the sorting stage (sorting actors) the waste is sorted from the source with a value 

0.356, at the collection stage it is collecting 2 types of waste with a value of 0.560, at the waste 

storage stage it is with a labeling design according to 4 types of waste with a value of 0.823, 

at the transportation stage it is transported using a licensed transport truck with a value of 

0.378, at the processing stage it is working together with waste processing business actors with 

a value of 0.462, at the reporting stage it is carried out by area managers with a value of 0.600. 

The formation of the TPB model for waste sorting where Attitude and Intention to Pay have a 

weak correlation, Subjective Norms, Control of Behavior and Willingness to Sort Waste have 

a moderate correlation to waste sorting behavior. 

Key words: AHP, area, Jakarta, TPB, waste management 
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