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Hubungan Tingkat Pelayanan Bidang Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang 

Pada Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu (DPMPTSP) 

Provinsi DKI Jakarta Terhadap Kepuasan Masyarakat Pada Tahun 2023 

 

Nada Athirah Aliati 

 

ABSTRAK 

 

Penelitian ini dilaksanakan di Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu 

Satu Pintu (DPMPTSP) DKI Jakarta Bidang Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang. 

DPMPTSP adalah wadah atau tempat berlangsungnya penyelenggaraan urusan 

pemerintahan bidang penanaman modal dan penyelenggaraan pelayanan terpadu satu 

pintu. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Hubungan Tingkat Pelayanan pada 

Bidang Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang DPMPTSP DKI Jakarta terhadap 

Kepuasan Masyarakat Pada Tahun 2023. Jenis penelitian yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah penelitian kuantitatif dengan jenis experimental research. Teknik 

pengumpulan data dilakukan dengan menggunakan kuesioner yang disebar kepada 

100 responden yang dipilih menggunakan teknik simple random sampling. Teknik 

analisis data yang digunakan adalah uji koefisien korelasi dan koefisien determinasi. 

Hasil penelitian dari analisis data menunjukkan bahwa Pelayanan Publik pada Bidang 

Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang DPMPTSP DKI Jakarta Tahun 2023 memiliki 

hubungan yang tinggi sebesar 0,669 terhadap Kepuasan Masyarakat pada DPMPTSP 

DKI Jakarta. Selain itu, variabel pelayanan publik memiliki pengaruh yang positif dan 

signifikan terhadap kepuasan masyarakat. Variabel pelayanan publik juga memiliki 

pengaruh sebesar 44,8% terhadap variabel kepuasan masyarakat.  

 

Kata Kunci: Pelayanan Publik, Kepuasan Masyarakat, Dinas Penanaman Modal 

dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu 
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The Relationship Service of Bidang Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang at 

Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu (DPMPTSP) 

Provinsi DKI Jakarta to Community Satisfaction in 2023 

 

Nada Athirah Aliati 

 

ABSTRACT 

 

This research was carried out at the DKI Jakarta Capital Investment and One-

Stop Integrated Services Service (DPMPTSP) in the Public Works and Spatial 

Planning Sector. DPMPTSP is a forum or place for the administration of government 

affairs in the field of investment and the provision of one-stop integrated services. This 

research aims to determine the relationship between service levels in the Public Works 

and Spatial Planning Sector of DPMPTSP DKI Jakarta on Community Satisfaction in 

2023. The type of research used in this research is quantitative research with the type 

of experimental research. The data collection technique was carried out using a 

questionnaire distributed to 100 respondents who were selected using a simple random 

sampling technique. The data analysis techniques used are the correlation coefficient 

and determination coefficient test. The results of research from data analysis show 

that Public Services in the Public Works and Spatial Planning Sector of DPMPTSP 

DKI Jakarta in 2023 have a high relationship of 0.669 to Community Satisfaction with 

DPMPTSP DKI Jakarta. Apart from that, the public service variable has a positive 

and significant influence on community satisfaction. The public service variable also 

has an influence of 44.8% on the community satisfaction variable. 

 

Keywords: Public Service, Community Satisfaction, Dinas Penanaman Modal dan 

Pelayanan Terpadu Satu Pintu 
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