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PENGARUH KEPRCAYAAN, RISIKO DAN
KEMUDAHAAN PENGGUNAAN SISTEM JASA
RESERVASI ONLINE PADA MINAT BELI TIKET
PESAWAT

Genta Kamsa

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kepercayaan, risiko, dan
kemudahaan peggunaan sistem jasa reservasi online pada minat beli tiket pesawat.
Penelitian ini melibatkan 152 responden yang pernah membeli tiket pesawat
menggunakan sistem reservasi online. Pengaruh variabel bebas pada variabel terikat
diuji melalui analisis regresi berganda menggunakan perangkat lunak SPSS. Hasil
penelitian ini menunjukkan variabel kemudahaan pengunaan berpengaruh positif pada
kepercayaan konsumen. Sedangkan, variabel risiko yang dirasakan berpengaruh
negatif pada kepercayaan. Sementara itu, variabel kemudahaan dan kepercayaan
berpengaruh positif pada minat beli konsumen. Pada variabel risiko yang dirasakan
konsumen tidak memiliki pengaruh yang signifikan pada minat beli konsumen. Hal
ini dapat diartikan bahwa faktor penentu kepercayaan situs tiket pesawat online adalah
risiko yang dirasakan, dan kemudahaan penggunaan. Sedengkan faktor penentu minat
beli konsumen situs tiket pesawat online adalah kemudahaan penggunaan dan ke-
percayaan. Dengan demikian, perusahaan situs reservasi online perlu memperhatikan
ketiga variabel tersebut sehingga terbentuknya minat beli konsumen. Perusahaan jasa
ini hendaklah terus memperhatikan faktor tersebut seperti lebih meningkatkan
kepercayaan dengan cara memberikan kemudahaan penggunaan pada situs tersebut
dan mengurangi risiko yang dirasakan konsumen sehingga dapat lebih meningkatkan
minat beli konsumen.

Kata kunci : Risiko, kemudahaan penggunaan, kepercayaan, minat beli

!Mahasiswa Program Studi Teknik Industri
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THE EFFECT OF TRUST, RISK AND EASE OF USE OF
THE ONLINE RESERVATION SERVICE SYSTEM ON
THE INTEREST OF PURCHASING AIRLINE TICKETS

Genta Kamsa

ABSTRAK

This reseach aims to understanding the effect of trust, risk,and ease of use of the online
reservation service system on the interest of purchasing airline tickets.The research
questionaires are distributed to 152 respondent who actively using the reservation
service system to buy airline ticket. The effect of independent variables on dependent
variables is tested through multiple regression analysis using SPSS software. The
results of this study showed that ease of use variables have positive effect on consumer
trust. Meanwhile, the perceived risk variable has a negative effect on trust.
Meanwhile, variable of ease of use and trust have a positive effect on consumer buying
interest. In the variable risk perceived consumers do not have a significant influence
on consumer buying interest. This can be interpreted that the determinants of
confidence in online airline ticketing sites are perceived risk, and ease of use. With
the determinants of consumer buying interest, the online airline ticketing site is easy
to use and trust. Thus, the company's online reservation site needs to pay attention to
these three variables so that the formation of consumer buying interest. These service
companies should continue to pay attention to these factors such as further increasing
trust by providing ease of use on the site and reduce the perceived risk consumers so
as to further increase consumer buying interest.

Katawords : Risk, ease of use, trust, interest of purchasing

IStudent of University Bakrie, Industrial Engineer
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