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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah kemudahan, kepercayaan, 

kualitas informasi terhadap keputusan pembelian secara online di Bukalapak.com. 

Dalam penelitian ini diuji menggunakan SPSS versi 22. Data yang digunakan 

dalam penelitian ini yaitu data primer dan data sekunder. Model analisisnya 

mengggunakan analisis regresi linier berganda. Hasil penelitian tersebut adalah  Y 

= 1,667 + 0,184 X1 + 0,522 X2 + 0,219 X3, nilai konstanta (a) adalah 1,667 ini 

dapat diartikan jika kemudahan, kepercayaan dan kualitas informassi nilainya 0 

(konstan), lalu nilai koefisien regresi variabel kemudahan (X1) sebesar 

0,184.kemudian nilai koefisien regresi kepercayaan menunjukkan angka sebesar 

0,522, lalu nilai koefisien regresi kualitas informasi menunjukkan angka sebesar 

0,219. Pada uji koefisien regresi simultan diketahui bahwa F hitung > F tabel dan 

siginifikasi <0,05. Hasil perhitungan dari korelasi ganda (R) dan koefisien 

determinasi (R2), didapat R = 0,854 (mendekati 1) dan R2 = 0,730 dalam persen 

73,0% sisanya 27,0% dipengaruhi variabel lainyang tidak dimasukkan dalam 

penelitian ini. Dengan demikian dapat dikatakan bahwa kemudahan, kepercayaan 

dan kualitas informasi memiliki hubungan yang positif dan pengaruh yang 

signifikan terhadap keputusa pembelian secara online di Bukalapak.com 

 

Kata kunci : Kemudahan, Kepercayaan, Kualitas Informasi, Keputusan Pembelian  
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Nesia Apriani 

 

  ABSTRACT 

This study aims to determine whether the ease, trust, quality of information on 

purchasing decisions online at Bukalapak.com. In this study was tested using 

SPSS version 22. The data used in this study are primary data and secondary data. 

The analysis model uses multiple linear regression analysis. The result of this 

research is Y = 1,667 + 0,184 X1 + 0,522 X2 + 0,219 X3, constant value (a) is 

1,667 this can be interpreted if ease, trust and quality informassi value 0 

(constant), then value of regression coefficient of ease variable (X1) equal 0.184. 

Then the value of regression coefficient of trust shows the number of 0.522, then 

the value of regression coefficient of quality information shows the number of 

0.219. In the simultaneous regression coefficient test known that F arithmetic> F 

table and siginifikasi <0,05. The results of the calculation of the double 

correlation (R) and the coefficient of determination (R2), obtained R = 0.854 

(close to 1) and R2 = 0.730 in the remaining 73.0% percent 27.0% influenced by 

other variables not included in this study. Thus it can be said that ease, trust and 

quality of information have a positive relationship and a significant influence on 

purchasing decisions online at Bukalapak.com. 

 

Keywords: Ease, Trust, Quality of Information, Purchase Decision 
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