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Analisa Faktor Diskon, Electronic Word of Mouth, dan Kemudahan Pengguna
Terhadap Keputusan Pemesanan Hotel Pada Aplikasi Agoda (Studi Kasus
Pengguna Agoda di DKI Jakarta)

Ratu Maharani Falisah

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk meneliti tentang pengaruh faktor diskon, electronic word
of mouth, dan kemudahan pengguna terhadap keputusan pemesanan hotel pada aplikasi
Agoda. Sampel dalam penelitian ini adalah 108 responden. Teknik yang digunakan yaitu
teknik simple random sampling yaitu pengambilan anggota sampel berdasarkan dari
populasi yang dilaksanakan secara acak tanpa memperdulikan strata yang ada dalam
populasi tersebut. Data pada penelitian ini menggunakan kuesioner dalam pengumpulan
datanya. Teknik uji yang dipakai dalam penelitian ini adalah dengan metode penelitian
regresi logistik multinominal. dengan menggunakan SPSS 23. Hasil dari penelitian ini
menunjukan bahwa faktor diskon, electronic word of mouth, dan kemudahan pengguna
berpengaruh tidak signifikan terhadap keputusan pemesanan hotel pada aplikasi Agoda.

Kata Kunci : Diskon, Electronic Word Of Mouth, Kemudahan Pengguna, Keputusan
Pemesanan, Regresi Logistik Multinominal
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Analysis of Discount Factors, Electronic Word of Mouth, and User Convenience on
Hotel Booking Decisions in the Agoda Application (Case Study of Agoda Users in
DKI Jakarta)

Ratu Maharani Falisah

ABSTRACT

This research aims to examine the influence of discount factors, Electronic Word of
Mouth, and user convenience on hotel booking decisions on the Agoda application. The
sample in this study was 108 respondents. The technique used is a simple random
sampling technique, namely sampling based on a population that is carried out randomly
without taking into account the strata in the population. The data in this study used a
questionnaire in data collection. The test technique used in this research is the
multinominal logistic regression research method. using SPSS 23. The results of this
study show that discount factors, electronic word of mouth, and user friendliness have no
significant effect on hotel booking decisions on the Agoda application.

Keyword : Discounts, Electronic Word Of Mouth, Ease of Use, Order Decision,
Multinominal Logistic Regression
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