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ABSTRAK

ANALISIS BEBAN KERJA OPERATOR DI LNG FILLING STATION PT. X
MENGGUNAKAN METODE CARDIOVASCULAR LOAD DAN NASA-TLX

Abstract

LNG Filling station PT X. is a transferring refinery for liquefied natural gas to isotank
with a refinery age of 48 years and of course it will be in line with the decline in
refinery operational performance so workers must be more vigilant in operating the
refinery. The reduction in the number of workers in 2023 will result in an increase in
operators working hours, causing workers workload to increase. The purpose of this
study was to determine the workload of workers in the LNG Filling Station PT.X Shift
A, B, and C. Physical workload was measured using the Cardiovascular Load (%CVL)
method and mental workload was measured using the NASA-TLX method along with
proposals for equal distribution of workload. Based on the analysis, there are workers
with a %CVL result of 45.4 categorized as needing improvement and a NASA-TLX
result of 81.7 categorized as a heavy mental workload, namely on plant 26/ Cargo
dock operator. Based on the results of this analysis, a proposal for equalizing the
workload is given by involving helper operators in the job description for installing
quick couplers and flange to flange process.

Keywords: Cardiovascular Load, LNG Filling Station, NASA-TLX, Workload

Abstrak

LNG Filling station PT X. merupakan kilang pengisian gas alam cair menuju isotank
dengan usia kilang lebih dari 48 tahun dan tentu sejalan dengan menurunnya kinerja
operasional kilang sehingga pekerja harus lebih waspada dalam mengoperasikan
kilang. Berkurangnya jumlah pekerja pada tahun 2023 yang berdampak
bertambahnya jam kerja operator menyebabkan beban kerja pekerja meningkat.
Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui beban kerja pekerja operator di LNG
Filling Station PT X. Shift A, B, dan C. Beban kerja fisik diukur menggunakan metode
Cardiovascular Load (%CVL) dan beban kerja mental diukur menggunakan metode
NASA-TLX beserta usulan pemerataan beban kerja. Berdasarkan analisis terdapat
pekerja dengan hasil %CVL sebesar 45.4 dengan kategori perlu perbaikan dan hasil
NASA-TLX sebesar 81,7 berkategorikan beban kerja mental berat yaitu pada operator
plant 26/ cargo dock. Berdasarkan hasil analisis tersebut, diberikan suatu usulan
pemerataan beban kerja dengan melibatkan operator helper pada deskripsi job untuk
proses pemasangan quick coupler dan flange to flange.

Kata Kunci: Beban Kerja, Cardiovascular Load, LNG Filling Station, NASA-TLX
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