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ABSTRAK 
 
Ilmu pengetahuan, dan ilmu tekhnologi yang semakin meningkat, semakin 

meningkat juga kebutuhan hidup manusia. Maka tingkat resiko yang akan dialami 

oleh setiap individu maupun kelompok pun akan semakin tinggi. Kebutuhan akan 

proteksi seharusnya sudah mulai diperhatikan. Walaupun  banyak  metode  untuk 

menangani risiko. Asuransi merupakan suatu perjanjian yang sifatnya konsensual. 

dimana hal yang telah disepakati     dalam     perjanjian     asuransi  dituangkan  

dalam  suatu  akta  yang  disebut polis. Permasalahan tidak tercapainya target sales 

asuransi mungkin sudah sangat sering terjadi, begitu banyak faktor pendorong yang 

mengakibatkan terjadinya hal tersebut. Penelitian ini menggunakan metode 

Grounded theory, merupakan salah satu bagian dari penelitian kualitatif yang 

memanfaatkan seperangkat prosedur sistematis untuk mengembangan teori induktif 

pada fenomena tertentu. dapat disimpulkan berdasarkan hasil wawancara dengan 

responden bahwa skema insentif dari perusahaan asuransi jiwa multinasional tidak 

efektif, dikarenakan tidak dapat tercapainya target pada Q3, program pemberian 

reward dan selling point yang diberikan kepada nasabah dan agen seperti yang 

tertera dalam wawancara verbatim, tidak berjalan dengan efektif. 

 

Kata Kunci: Asuransi Jiwa Syariah, Target Sales, Insentif 
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ABSTRACT 
 

As science and technology increase, the needs for human life also increase. Then 

the level of risk that will be experienced by each individual and group will be even 

higher. The need for protection should have begun to be addressed. Although there 

are many methods to deal with risk. Insurance is a consensual agreement. where 

the things that have been agreed upon in the insurance agreement are stated in a 

deed called a policy. The problem of not achieving insurance sales targets may 

occur very often, there are so many driving factors that cause this to happen. This 

research uses the grounded theory method, which is a part of qualitative research 

that utilizes a collection of systematic procedures to develop inductive theories on 

certain phenomena. It can be concluded based on the results of interviews with 

respondents that the incentive scheme from multinational life insurance companies 

is not effective, because targets cannot be achieved in Q3, the reward and sales 

point programs given to customers and agents as stated in the verbatim interview, 

are not running effectively. 
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