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ABSTRAK  

 

Belanja live streaming menjadi konsep penjualan baru yang dimana para pelaku bisnis 

menyelanggarakan acara belanja virtual secara real time untuk menjelaskan sekaligus 

menjual berbagai produk kepada konsumen. Tiktok dan Shopee menjadi contoh platform 

yang menerapkan tren penjualan melalui live streaming. Meskipun demikian, kedua live 

streaming platform ini memiliki tingkat immersion konsumen yang berbeda. Immerson 

inilah yang dapat menentukan tingkat keterlibatan konsumen. Penelitian ini menggunakan 

metode permasalahan komparatif, yaitu permasalahan penelitian untuk membandingkan 

eksistensi suatu variabel terhadap dua objek atau lebih. Penelitian ini tergolong dalam 

kategori penelitian kuantitatif yang bertujuan untuk mengukur tingkat immersion 

konsumen. Berdasarkan hasil uji dan analisis yang dilakukan, dapat disimpulkan secara 

umum bahwa terdapat perbedaan yang signifikan dalam tingkat immersion antara 

konsumen live streaming tiktok dan shopee. Temuan ini juga diperkuat oleh hasil uji 

hipotesis yang diperoleh, dimana hipotesis Ha1 diterima, yaitu “terdapat perbedaan yang 

signifikan pada immersion konsumen pada live streaming Tiktok dan konsumen pada live 

streaming Shopee di wilayah Jabodetabek”. 

 

Kata Kunci : Immersion, Live Streaming, Tiktok, Shopee  
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ABSTRACT  

 

Live streaming shopping is a new sales concept where business people hold virtual shopping 

events in real time to explain and sell various products to consumers. Tiktok and Shopee are 

examples of platforms that implement sales trends via live streaming. However, these two 

live streaming platforms have different levels of consumer immersion. Immerson is what can 

determine the level of consumer involvement. This research uses a comparative problem 

method, namely a research problem to compare the existence of a variable against two or 

more objects. This research is included in the quantitative research category which aims to 

measure the level of consumer immersion. Based on the results of the tests and analyzes 

carried out, it can be concluded in general that there is a significant difference in the level 

of immersion between TikTok and Shopee live streaming consumers. This finding is also 

strengthened by the results of the hypothesis test obtained, where hypothesis Ha1 is 

accepted, namely "there is a significant difference in consumer immersion in Tiktok live 

streaming and consumers in Shopee live streaming in Jabodetabek ". 

 

Keywords: Immersion, Live Streaming, Tiktok, Shopee 
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