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ANALISIS KOMUNIKASI PEMASARAN DENGAN PEMANFAATAN 

MAKRO INFLUENCER DI MEDIA SOSIAL INSTAGRAM 

@shinzui.official 

Pretty Margaretha 

 

ABSTRAK 

Media sosial Instagram menjadi salah satu social media marketing jika diterapkan 

dalam perusahaan bertujuan untuk membangun eksistensi merek atau produk 

perusahaan tersebut. Salah satunya dengan menggunakan influencer  untuk 

melakukan pemasaran agar menarik banyak audience di media sosial. Salah satu 

merek bidang usaha kecantikan di Indonesia yang sukses dalam menggunakan 

makro influencer yaitu Shinzui. Tujuan dari penelitian ini untuk mengetahui 

komunikasi pemasaran yang dilakukan @shinzui.official dengan menggunakan 

media sosial Instagram dan memanfaatkan kolaborasi dengan makro influencer. 

Jenis penelitian ini adalah kualitatif dengan melakukan wawancara kepada 5 orang 

narasumber diantaranya tim social media spesialist, junior brand manager, dua 

pengikut Instagram @shinzui.official, dan ahli praktisi. Penelitian ini 

menyimpulkan bahwa komunikasi pemasaran Shinzui dengan memanfaatkan 

pengukuran makro influencer berdasarkan pendapat dari Neves (2020) yaitu Makro 

Influencer’s Credibility dan Influencer’s trust untuk membangun hubungan 

konsumen dengan pemenuhan kebutuhan informasi konsumen melalui pengukuran 

Solis & Kutcher (2011) diantaranya context, communication, collaboration dan 

connection merupakan strategi yang cukup efektif karena daya tarik makro 

influencer dapat mempengaruhi engangement  sehingga dapat  mempengaruhi 

konsumen untuk menggunakan produk yang dipromosikan. Makro  influencer ini 

dianggap efektif oleh Shinzui karena mempunyai kualitas profesionelisme yang 

baik dalam pembuatan konten sehingga dapat menjangkau audiens lebih luas dan 

menghasilkan tingkat kesadaran konsumen terhadap produk. 
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ANALYSIS OF MARKETING COMMUNICATIONS USING MACRO 

INFLUENCERS ON INSTAGRAM SOCIAL MEDIA @shinzui.official  

Pretty Margaretha 

 

ABSTRACT 

 

Instagram social media is a type of social media marketing if applied in a company 

with the aim of building the existence of the company's brand or product. One of 

them is by using influencers to do marketing to attract a large audience on social 

media. One of the brands in the beauty business sector in Indonesia that is 

successful in using macro influencers is Shinzui. The purpose of this research is to 

determine the marketing communications carried out by @shinzui.official using 

Instagram social media and utilizing collaboration with macro influencers. This 

type of research is qualitative by conducting interviews with 5 sources including 

a team of social media specialists, a junior brand manager, two Instagram 

followers @shinzui.official, and expert practitioners. This research concludes that 

Shinzui's marketing communications utilize macro influencer measurements based 

on the opinion of Neves (2020), namely Macro Influencer's Credibility and 

Influencer's trust to build consumer relationships by fulfilling consumer 

information needs through Solis & Kutcher (2011) measurements including 

context, communication, collaboration and connection is a quite effective strategy 

because the attractiveness of macro influencers can influence engagement so that 

it can influence consumers to use the product being promoted. Shinzui considers 

these macro influencers to be effective because they have good professionalism in 

content creation so they can reach a wider audience, resulting and a higher level 

of consumer awareness of the product. 
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