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LAYANAN J&T CARGO 

Maria Hutapea 

Abstrak 

Konsep Brand Image dan Digital Marketing merupakan metode yang digunakan untuk mengukur 

tingkat kepuasan pelanggan dalam menggunakan layanan pengiriman J&T Cargo, Penelitian ini 

bertujuan untuk mengetahui pengaruh kepuasan pelanggan melalui brand image dan digital 

marketing. Hal ini dapat dilakukan karena banyaknya pembisnis yang banyak menggunakan layanan 

jasa pengiriman produk/barangnya dalam jumlah besar kepada para konsumennya, sehingga layanan 

J&T Cargo memiliki kesempatan untuk dapat terus bersaing. Oleh karena itu untuk mengetahui 

kepuasan pelanggannya perlu diukur dengan brand image dan digital marketing agar mengetahui 

kelemahan dan kelebihan dari J&T Cargo dalam mempertahankan komitmen pelanggannya. Dalam 

penelitian ini dari brand image dan digital marketing memberikan 58,5% dan variabel brand image 

memberikan pengaruh paling tinggi terhadap kepuasan pelanggan. Dengan demikian, hal yang perlu 

diperbaiki yaitu digital marketing, sehingga memberikan kepuasan yang sesuai dengan yang 

diharapkan. 

Kata Kunci: J&T Cargo, Brand Image, Digital Marketing, Kepuasan Pelanggan 
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ANALYSIS OF BRAND IMAGE AND DIGITAL MARKETING THROUGH SOCIAL 

MEDIA ADS ON CUSTOMER SATISFACTION IN USING J&T CARGO SERVICES 

Maria Hutapea 

Abstract 

The concept of Brand Image and Digital Marketing is a method used to measure the level of customer 

satisfaction in using J&T Cargo shipping services, this study aims to determine the effect of customer 

satisfaction through brand image and digital marketing. This can be done because many business 

people use a lot of services to send their products/goods in large quantities to their consumers, so 

J&T Cargo services have the opportunity to continue to compete. Therefore, to find out customer 

satisfaction, it needs to be measured by brand image and digital marketing in order to know the 

weaknesses and strengths of J & T Cargo in maintaining customer commitment. In this study, brand 

image and digital marketing provide 58.5% and the brand image variable has the highest influence 

on customer satisfaction. Thus, the thing that needs to be improved is digital marketing, so that it 

provides satisfaction in accordance with what is expected. 

Keywords: J&T Cargo, Brand Image, Digital Marketing, Customer Satisfaction 
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