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Strategi Live Streaming Polla Polly Melalui Shopee Live Edisi 3.3 Dalam Upaya 

Meningkatkan Brand Awareness 

Alifa Rahmayanti 

_____________________________________________________________________ 

 

ABSTRAK 

Industri fashion yang semakin berkembang memaksa pebisnis untuk terus berinovasi 

tidak hanya pada segi produk namun dalam promosi juga. Salah satu hal yang dapat 

dilakukan adalah dengan menggunakan live streaming Shopee Live di e-commerce 

Shopee. Penelitian ini bertujuan untuk menganalis strategi live streaming yang 

diterapkan oleh Polla Polly dalam upaya meningkatkan brand awareness. Dalam era 

digital, penggunaan media digital tidak hanya menjadi sumber informasi namun dapat 

menjadi alat untuk memperkenalkan merek dalam mencapai target pasar dan 

memperluas bisnis. Tujuan dari penelitian ini untuk mengetahui strategi live streaming 

dalam membangun brand awareness pada akun Shopee Polla Polly, penelitian ini dikaji 

dengan konsep marketing mix 7p (Kotler & Fox, 2019) dan brand awareness menurut 

(Keller, 2013). Metode penelitian yang digunakan adalah metode studi kasus dengan 

pedekatan kualitatif. Hasil penelitian yang didapatkan menunjukan bahwa strategi live 

steaming Polla Polly  sudah sesuai dengan unsur-unsur dalam teori Kotler & Fox 

(marketing mix 7p) dan sudah dalam tahap brand recognition. Maka dalam mencapai 

tahapan brand awareness yang lebih tinggi, Polla Polly perlu berfokus untuk 

memperbaiki visualisasi dalam live streaming nya terutama pada display produk dan 

penampilan host yang menarik dengan tujuan untuk membangun keunikan tersendiri 

sehingga Polla Polly dapat meningkatkan brand awareness di kalangan target audiens 

yang dituju. 

 

Kata kunci: Marketing Mix, Live Streaming, Shopee Live, Brand Awareness 
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Live Streaming Strategy in Polla Polly through Shopee Live Edition 3.3 in an 

Effort to Increase Brand Awareness  

Alifa Rahmayanti 

_____________________________________________________________________ 

ABSTRACT 

The growing fashion industry forces businesses to continue innovating not only in 

products but also in promotion.  One of the things that can be done is by using Shopee 

Live’s live streaming. This study aims to analyze the live streaming strategy 

implemented by Polla Polly in purpose to increase brand awareness. In digital era, the 

uses of digital media not only for information source but also can be a tool to introduce 

brands in reaching target market and businesses. Purpose of this study is to  determine 

the live streaming strategy in building brand awareness on Polla Polly Shopee account, 

this study use 7p marketing mix (Kotler & Fox, 2019) concept and brand awareness 

according to (Keller, 2013). The research method is case study with qualitative method. 

The results of the study showed Polla Polly’s live streaming strategy in accordance 

with elements in 7p marketing mix and is already at brand recognition stage. In order 

to reach higher level of brand awareness, Polla Polly needs to focus on improving the 

visualization of their live streaming, especially on product display and appearance of 

the host with aims of building it’s own uniqueness so  Polla Polly can increase brand 

awareness among the audience.  
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