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ABSTRAK 

 

Revolusi industri memberikan dampak khususnya industri pertambangan. PT 

Pamapersada Nusantara dalam proses transformasi digitalisasi menggunakan Big 

Data yang berdampak pada perubahan sistem kerja, penelitian ini dilakukan untuk 

mengetahui bagaimana pelaksanaan change management dan memaksimalkan Big 

Data di PT Pamapersada Nusantara dan berperan dalam meningkatkan operasional 

perusahaan. Penelitian dilakukan menggunakan metode penelitian kualitatif dengan 

pendekatan Grounded Theory yaitu metodologi dalam penelitian untuk 

mengembangkan teori yang ada melalui penelitian kualitatif secara sistematis dan 

mendasar. Teori dibentuk melalui data-data yang dikumpulkan terkait fenomena 

yang dijadikan dasar dalam penelitian. Berdasarkan pengolahan data dimulai 

dengan memberikan coding dari tiap segmen data dari proses interview yang 

selanjutnya dilakukan kategorisasi untuk mendapatkan themes yang mengerucut 

pada hasil bahwa meningkatkan upaya proses menjaga hasil perubahan masih 

menjadi tahapan yang perlu ditingkatkan pelaksanaan proses change management 

terhadap implementasi Big Data di Divisi SRGS, PT Pamapersada Nusantara. 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan disimpulkan bahwa meningkatkan 

upaya proses menjaga hasil perubahan di PT Pamapersada Nusantara menjadi hal 

utama yang perlu untuk dijadikan perhatian utama dan ditingkatkan agar 

implementasi project Big Data mencapai target pekerjaan. 

 

Kata kunci: Transformasi Digitalisasi, Pelaksanaan Change Management, 

Implementasi Big Data, Grounded Theory 
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ANALYSIS OF THE IMPLEMENTATION OF THE CHANGE 

MANAGEMENT PROGRAM IN THE IMPLEMENTATION OF BIG 

DATA PROJECTS IN THE SRGS DIVISION OF PT PAMAPERSADA 

NUSANTARA USING THE GROUNDED THEORY METHOD 

Rizki Fadillah Anwar 

 

 

ABSTRACT 

 

The Industrial Revolution has affected the mining industry in particular. PT 

Pamapersada Nusantara is in the process of digitalization transformation using big 

data, which has an impact on the change of the work system. This research was 

carried out to know how to implement change management and maximize big data 

in PT Pamapersada Nusantara and play a role in improving the operations of the 

company. The research is conducted using the method of qualitative research with 

the approach of grounded theory, which is the methodology used in research to 

develop the existing theory through systematic and fundamental qualitative 

research. The theory is formed through the data collected relating to phenomena 

that form the basis of research. Based on the data processing started by providing 

coding of each segment of data from the interview process that was subsequently 

carried out categorization to obtain themes that are concise on the result that 

improving the process efforts to keep the results of change is still a stage that needs 

enhanced implementation of the change management process to implement Big 

Data in the Division of SRGS, PT Pamapersada Nusantara. 

 

Keywords: Transformation of Digitalization, Implementation of Change 

Management, Implamentation of Big Data, Grounded Theory 
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