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ANALISIS PROSES PENGAMBILAN KEPUTUSAN KONSUMEN 

TERHADAP BRAND PARFUM HMNS 

 
ANNISAA PUTERI JASMINE 

 
ABSTRAK 

 
Parfum adalah salah satu barang penting untuk digunakan sehari-hari. Di Indonesia sendiri 
parfum lokal sedang berkembang dengan pesat salah satunya adalah brand HMNS. 
Penelitian ini berfokus pada bagaimana proses pengambilan keputusan konsumen terhadap 
brand parfum HMNS. Penelitian ini menggunakan konsep komunikasi pemasaran, perilaku 
konsumen dan pengambilan keputusan. Penelitian ini akan menunjukkan kecendurungan 
pada tahapan mana konsumen akan memutuskan pembelian dan faktor apa saja yang dapat 
mempengaruhi keputusan pembelian konsumen. Penelitian ini dilakukan dengan 
melakukan wawancara mendalam dengan informan-informan terkait. Hasil pada penelitian 
ini menunjukan bahwa tidak semua khalayak memutuskan untuk melakukan pembelian 
terhadap brand HMNS karena setiap khalayak memiliki pertimbangan atas keputusan 
pembelian yang dipengaruhi oleh faktor internal dan dari komunikasi marketing dari brand 
HMNS. 
 
Kata Kunci: parfum, HMNS, konsumen, pengambilan keputusan. 
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ANALYSIS OF CONSUMENT DECISION MAKING PROCESS 

ON HMNS PERFUME BRAND 

 
ANNISAA PUTERI JASMINE 

 
 

ABSTRACT 

 
Perfume is an important item for everyday use. In Indonesia, local perfumes are developing 
rapidly, one of which is the HMNS brand. The purpose of the research was to know how 
the process of decision making when the consument choose HMNS brand as their perfume. 
This research using marketing communication , buyer behaviour and decision making as 
the concepts. This research will show the tendencies at which stages consument decide to 
purchase and what factors can influence them to buy HMNS as their perfume. This research 
was carried out by conducting in-depth interviews with relevant informants. The results 
from this research show that not all consuments decide to purchase the HMNS brand 
because they have considerations regarding purchasing decisions which are influenced by 
internal factors and marketing communications from the HMNS brand. 
 
Keywords: perfume. HMNS, consument, decision making 
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