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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk (1) Mengetahui perkembangan kepatuhan WPOP 

Usaha tahun 2020. (2) mengetahui perkembangan kepatuhan WPOP Usaha tahun 

2021. (3) mengetahui perbandingan dari perkembangan kepatuhan WPOP Usaha 

tahun 2020-2021.  

Penelitian ini menggunakan metode kualitatif yang berdasarkan pada WPOP yang 

terdaftar di KPP Bekasi Barat. Sampel dalam penelitian ini adalah WPOP Usaha 

yang wajib SPT. Metode pengumpulan data dan Teknik wawancara. Teknik analisis 

data dalam penelitian ini menggunakan rasio kepatuhan wajib pajak pada tahun 

2020- 2021.  

Hasil penelitian menunjukkan jumlah kepatuhan WPOP Usaha yang 

menyampaikan SPT Tahunan tepat waktu mengalami peningkatan dari tahun 2020 

sebesar 30,00% dan tahun 2021 sebesar 32,20%. Jumlah kepatuhan WPOP Usaha 

yang menyampaikan SPT Tahunan tidak tepat waktu mengalami peningkatan dari 

tahun 2020 sebesar 9,00% dan tahun 2021 sebesar 9,01%. Jumlah kepatuhan WPOP 

Usaha yang tidak menyampaikan SPT Tahunan mengalami penurunan dari tahun 

2020 sebesar 61,01% kemudian tahun 2021 sebesar 58,78%. 
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ABSTRACK 

This study aimed to investigate: This study aims to (1) determine the development 

of Business WPOP compliance in 2020. (2) determine the development of Business 

WPOP compliance in 2021. (3) knowing the comparison of the development of 

Business WPOP compliance in 2020-2021. 

This study uses a qualitative method based on individual taxpayers who are 

registered at the West Bekasi Tax Service Office. The research sample consisted of 

individual taxpayers with business receiving mandatory annual tax notifications. 

Data collection methods and interview techniques They were analyzed by means of 

the ratio of taxpayer compliance in 2020-2021.  

The results showed that the number of Business WPOP compliance that submitted 

the Annual Tax Return on time increased from 2020 by 30.00% and in 2021 by 

32.20%. The number of Business WPOP that submit Annual Tax Returns not on 

time has increased from 2020 by 9.00% and in 2021 by 9.01%. The number of 

Business WPOP compliance that did not submit the Annual Tax Return decreased 

from 2020 by 61.01% and then in 2021 by 58.78%. 

 

Keywords: WPOP, WP,  Annual Tax Return 
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