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STRATEGI PEMASARAN DALAM MEMPERTAHANKAN BISNIS PEDAGANG 

PASCA PANDEMI COVID-19 (STUDI PADA PUD di PETISAH MEDAN 

Fenty Permatasari Mendrofa 
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 
 

ABSTRAK 

 
Penelitian ini dilatarbelakangi terkait fenomena pandemic Covid-19 pada 

pedagang pasar Petisah Medan. Adanya pandemi COVID-19 membuat pedagang 

pasar Petisah Medan mengalami permasalahan ekonomi. Oleh karena itu para 

pedagang harus menyesuaikan di kondisi ini dengan melakukan strategi 

pemasaran yang tepat dalam mempertahankan usaha pedagang pasca pandemi 

COVID-19. Fokus strategi pemasaran dalam penelitian ini ini mengacu pada 7P 

atau Service Marketing Mix. Penelitian ini menggunakan metode kualitatif, yaitu 

studi kasus yang menghasilkan data-data deskriptif yang dituangkan dalam kata- 

kata. Sumber data penelitian ini berupa wawancara terhadap 3 orang pedagang 

pasar Petisah yang merupakan informan yang pernah merasakan dampak pandemi 

Covid-19 dan 2 orang pengunjung yang datang berbelanja ke pasar Petisah Medan. 

Peneliti menyimpulkan terdapat beberapa pembahasan, khususnya strategi, 

kendala, dan solusi. Strategi yang dilakukan pedagang Petisah adalah dengan 

menggabungkan 7P (Produk, Promosi, Harga, Tempat, Orang, Proses dan Bukti 

Fisik). Dalam penelitian ini ditemukan bahwa seluruh informan merasakan 

dampak pandemi Covid-19 terhadap usahanya sehingga menyebabkan penurunan 

pendapatan pedagang dan ketidakmampuan menjalankan aktivitas usaha pasca 

pandemi Covid-19. Penelitian ini mengeksplorasi strategi pemasaran para 

pedagang di Pasar Medan Petisah untuk mempertahankan usahanya pasca 

pandemi Covid-19. Lebih lanjut penelitian ini mendeskripsikan bagaimana 

pedagang di Pasar Petisah Medan menerapkan bauran pemasaran pada masa 

pandemi Covid-19. Para pedagang hendaknya berperan dalam mempromosikan 

Pasar Petisah Medan di era new normal pandemi Covid-19, agar semakin banyak 
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pengunjung yang datang ke Pasar Petisah. Dengan menerapkan strategi promosi 

yang baik, menawarkan promosi dan diskon untuk menarik pengunjung yang 

berminat.. Para pedagang di Pasar Petisah Medan dapat memanfaatkan media 

sosial untuk mengiklankan atau menawarkan produk kepada konsumennya. 

Kata Kunci: Strategi Pemasaran, Bauran Pemasaran, Covid-19 
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MARKET TRADER MARKETING STRATEGY DURING A PANDEMIC IN THE 

MEDAN CITY PETISAH AREA MARKET 

Fenty Permatasari Mendrofa 
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

 

ABSTRACT 

 
This research is motivated by the COVID-19 pandemic phenomenon among the 

traders at Petisah Market in Medan. The presence of the COVID-19 pandemic 

has caused economic challenges for the traders at Petisah Market in Medan. 

Therefore, these traders must adapt to the current situation by implementing the 

right marketing strategies to sustain their businesses post-COVID-19. The focus 

of the marketing strategy in this research is based on the 7P or Service Marketing 

Mix. This study employs a qualitative method, specifically a case study that 

generates descriptive data presented in words. The data sources for this research 

include interviews with three traders from Petisah Market who have experienced 

the impact of the COVID-19 pandemic and two shoppers who come to Petisah 

Market in Medan. The researcher concludes that there are several discussions, 

particularly regarding strategies, challenges, and solutions. 

The strategy adopted by the Petisah traders involves combining the 7P (Product, 

Promotion, Price, Place, People, Process, and Physical Evidence). In this study, it 

was found that all informants experienced the impact of the COVID-19 pandemic 

on their businesses, resulting in a decrease in their income and an inability to 

operate their businesses post-COVID-19. This research explores the marketing 

strategies employed by traders at Petisah Market in Medan to sustain their 

businesses post-COVID-19. Furthermore, it describes how these traders apply the 

marketing mix during the COVID-19 pandemic. Traders should play a role in 

promoting Petisah Market in the new normal era of the COVID-19 pandemic to 

attract more visitors. By implementing effective promotional strategies, offering 

promotions and discounts to attract interested visitors, traders at Petisah Market 

in Medan can utilize social media to advertise and offer their products to 

consumers. 

Keywords: Marketing Strategy, Marketing Mix, Covid-19. 
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