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ABSTRAK 

 

 

Pada saat ini perkembangan media digital sangat berkembang dengan pesat 

termasuk perkembangan media sosial yang salah satunya adalah Instagram. 

Instagram telah menjadi aplikasi yang sangat populer, hal tersebut ditandai dengan 

adanya peningkatan penggunanya secara aktif pada media sosial tersebut di setiap 

tahunnya. Sehingga membuka peluang baru pada sektor bisnis seperti yang 

dilakukan oleh akun Instagram @dospices. Hingga saat ini akun Instagram 

@dospices memiliki 12.700 followers. Akun @dospices merupakan akun bisnis 

online yang bergerak di bidang produk kesehatan khususnya untuk membantu 

program penurunan berat badan. Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui serta 

menganalisis pengaruh konten instagram @dospices terhadap kepuasan followers. 

Kemudian penelitian ini menggunakan teori Uses and Gratification dimana 

pengguna media sosial secara aktif mencari media yang tepat untuk memenuhi 

kebutuhannya dan mendapatkan kepuasan. Penelitian ini menggunakan pendekatan 

kuantitatif dengan menyebarkan kuesioner melalui google form secara online. 

Populasi penelitian ini adalah anggota 3G Club Halim Perdana Kusuma, 

Menggunakan produk Dospices, dan pernah merekomendasikan produk Dospices. 

Sampel pada penelitian ini didapatkan 388 responden. Teknik pengujian data pada 

penelitian ini menggunakan software SPSS. Hasil uji hipotesis pada penelitian ini 

menjelaskan bahwa terdapat pengaruh konten instagram @dospices terhadap 

kepuasan followers. Hasil uji koefisien determinasi menunjukkan bahwa variabel 

independen (X) terhadap variabel dependen (Y) sebesar 79.7%, dan sisanya 20.3% 

dipengaruhi oleh variabel lain. 

Kata kunci: Instagram, Kepuasan, Konten, Uses and Gratification 
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ABSTRACT 

 

Currently, the development of digital media is growing rapidly, including the 

development of social media, one of which is Instagram. Instagram has become a 

very popular application, this is indicated by the increase in active users on this 

social media every year. So that it opens up new opportunities in the business sector, 

as is done by the Instagram account @dospices. To date, the Instagram account 

@dospices has 12,700 followers. The @dospices account is an online business 

account that operates in the health products sector, especially to help with weight 

loss programs. This research was conducted to determine and analyze the influence 

of @dospices Instagram content on follower satisfaction. Then this research uses 

the Uses and Gratification theory where social media users actively search for the 

right media to fulfill their needs and get satisfaction. This research uses a 

quantitative approach by distributing questionnaires via Google Form online. The 

population of this study were members of the 3G Club Halim Perdana Kusuma, 

used Dospices products, and had recommended Dospices products. The sample in 

this study was 388 respondents. The data testing technique in this research uses 

SPSS software. The results of hypothesis testing in this research explain that there 

is an influence of @dospices Instagram content on follower satisfaction. The results 

of the coefficient of determination test show that the independent variable (X) to 

the dependent variable (Y) is 79.7%, and the remaining 20.3% is influenced by 

other variables. 

Keywords: Instagram, Satisfaction, Content, Uses and Gratification  
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