PENGARUH LAYOUT DESAIN DAN KEPERCAYAAN
TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN ONLINE
(STUDI KASUS: ZALORA.CO.ID)

TUGAS AKHIR

Diajukan sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar sarjana

Faradina Elok Faza

1151921008

MANAJEMEN
FAKULTAS EKONOMI DAN ILMU SOSIAL
UNIVERSITAS BAKRIE
JAKARTA
2017



HALAMAN PERNYATAAN ORISINALITAS

Tugas Akhir ini adalah hasil karya saya sendiri,
dan semua sumber baik yang dikutip maupun dirujuk

telah saya nyatakan dengan benar.

Nama : Faradina Elok Faza
NIM : 1151921008

Tanda Tangan

Tanggal : 30 Agustus 2017



HALAMAN PENGESAHAN

Tugas Akhir ini diajukan oleh:

Nama : Faradina Elok Faza

NIM : 1151921008

Program Studi : Manajemen

Fakultas : Ekonomi dan Ilmu Sosial

Judul Skripsi : Pengaruh Layout Desain dan Kepercayaan Terhadap

Keputusan Pembelian Online (Studi Kasus: Zalora.co.id)
Telah berhasil dipertahankan di hadapan Dewan Penguji dan diterima sebagai
bagian persyaratan yang diperlukan untuk memperoleh gelar Sarjana Ekonomi pada
Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi dan Ilmu Sosial, Universitas Bakrie

DEWAN PENGUJI

Pembimbing : Muschsin Sagaff Shihab, M.Sc, MBA, Ph

Pengugi 1 : Dominica A, Widyastuti, SE., MM. ( )
Penguji2  : Holilla Hatta S.Pd., MM. /@—6-_%/

Ditetapkan di : Jakarta
Tanggal : 30 Agustus 2017

]



UNGKAPAN TERIMA KASIH

Puji syukur penulis panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa, karena atas berkat
dan rahmat-Nya, penulis dapat menyelesaikan Tugas Akhir ini. Penulisan Tugas
Akhir ini dilakukan dalam rangka memenuhi salah satu syarat untuk mencapai gelar

Sarjana Ekonomi Program Studi Manajemen pada Fakultas Ekonom dan [Imu

Sosial, Universitas Bakrie. Saya menyadari bahwa, tanpa bantuan dan bimbingan

dari berbagai pihak, dari masa perkuliahan sampai pada penyusunan Tugas Akhir

ini, sangatlah sulit bagi sayva untuk menyelesaikannya. Oleh karena itu, saya

mengucapkan terima kasth kepada:

1

2)

4

M.Sc., M.B.A., Ph.D. Muchsin Sagaff Shihab, selaku dosen pembimbing
yang telah menyediakan waktu, tenaga, dan pikiran untuk mengarahkan
sava dalam penvusunan skripsi ini;

SE., MM. Dominica A. Widyastuti dan S.Pd., MM. Holilla Hatta, selaku
dosen penguji yvang telah menyvediakan waktu, tenaga dan pikiran untuk
mengarahkan saya dalam memperbaiki skripsi ini

Mama, Papa, Avu, Pasha dan keluarga saya yang telah memberikan bantuan
dukungan material dan moral; dan

Sahabat saya Fina, Komang, Meydi, Detha, Intan, Aulia dan teman-teman
di Universitas Bakrie yang telah banyak membantu sava dalam
menyvelesaikan skripsi ini.

Akhir kata, penulis berharap Tuban Yang Maha Esa berkenan membalas segala
kebaikan semua pihak yang telah membantu. Semoga Tugas Akhir ini membawa

manfaat bagi pengembangan ilmu.

Jakarta, 30 Agustus 2017

Penulis



HALAMAN PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI

Sebagai sivitas akademik Universitas Bakrie, saya yang bertanda tangan di bawah

ni:

Nama : Faradina Elok Faza

NIM ;1151921008

Program Studi : Manajemen

Fakultas : Ekonomi dan Ilmu Sosial

Jenis Tugas Akhir  : Studi Kasus

demi pengembangan ilmu pengetahuan, menyetujui untuk memberikan kepada
Universitas Bakrie Hak Bebas Royalti Noneksklusif (Non-exclusive Royaliy-
Free Righr) atas karya ilmiah saya yang berjudul:

PENGARUH LAYOUT DESAIN DAN KEPERCAYAAN TERHADAP
KEPUTUSAN PEMBELIAN ONLINE (STUDI KASUS: ZALORA.CO.ID)

beserta perangkat vang ada (jika diperlukan). Dengan Hak Bebas Royalti
Noneksklusif ini Universitas Bakrie berhak menyimpan,
mengalihmedia/formatkan, mengelola dalam bentuk pangkalan data (darabase),
merawat, dan mempublikasikan tugas akhir saya selama tetap mencantumkan nama
saya sebagai penulis/pencipta dan sebagai pemilik Hak Cipta untuk kepentingan
akademis.

Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenamya.

Dibuat di : Jakarta

Pada tangeal  : 30 Agustus 2017
Yang menvatakan

(Faradina Elok Faza)



Universitas Bakrie

THE IMPACT OF LAYOUT DESIGN AND TRUST ON ONLINE
PURCHASING DECISION
(CASE STUDY: ZALORA CO.ID)
By:
Faradina Ilok Faza

ABSTRACT

This study aims to analyze the effect of lavout design and trust on purchase
decision. Buyers of Zalora, online shop are the target respondents. Both primary
and secondary data were obtained. Secondary data were obtained from various
sources such as books, journals and other related publications. Primary data were
obtained using questionnigre distributed to the target respondents. Using a
purposive sampling lechnigue, a total sample of 100 respondents were oblained.
Various tests such as validity and reliabiltiy tests were employed Using a
regression analysis, it was found that both layoul design and trust were had
significant and positive effects on purchase decision. Trust was found dominant. It
is suggested that Zalora.co.id pay atfention on imporiant points such as giving
convenience web store and provide security for the customers. Futher research by
comparing between two online shop is needed.

Keywords: Layout Design, Trust, Online Purchasing, Zalora



Universitas Bakrie

PENGARUH LAYOUT DESAIN DAN KEPERCAYAAN TERHADAP
KEPUTUSAN PEMBELIAN ONLINE
(STUDI KASUS: ZALORA.CO.ID)
Oleh:
Faradina Elok Fara

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh /ayour desain dabn
kepercayaan terhadap keputusan pembelian. Pelanggan Zalora adalah responden
pada penelitian ini. Data diperoleh dari data primer dan sekunder. Data sekunder
berasal dari buku, jumal dan penelitian yang terkait. Data primer diperoleh dari
kuesioner yang dibagikan kepada responden yang sudah ditetapkan. Dengan
menggunakan teknik purposive sampling, total sampel sebanyak 100 responden
diperoleh. Berbagai uji seperti uji validitas dan reliabilitas dilakukan. Dengan
menggunakan analisis regresi, ditemukan bahwa layour desamn dan kepercayaan
memberikan pengaruh yang signifikan dan positif terhadap keputusan pembelian.
Kepercayaan merupakan variabel dominan, Zalora disarankan memberi perhatian
lebih kepada online shop yang nyaman dan memberikan perasaan aman kepada
palangeannya. Penelitian selanjutnva diharapkan membandingkan antara dua
online shop

Kata kunci  : Layout Desain, Kepercayaan, Pembelian Online, Zalora
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