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PENGARUH E-WOM DAN KEPERCAYAAN MEREK PADA 

MINAT BELI PRODUK KOSMETIK DI INSTAGRAM 

Dyah Permatasari 

 

ABSTRAK 

 Seiring dengan pertumbuhan internet, e-WOM telah menjadi fenomena 

yang penting. Tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisisi pengaruh e-WOM 

dan kepercayaan merek di sosial media instagram terhadap  minat beli konsumen. 

Penelitian ini menggunakapendekatan kuantitatif. Sampel dalam penelitian ini 

adalah 155 responden yang sering menggunakan instagram dalam kesehariannya 

dan merupakan wanita yang sering menggunakan kosmetik dengan menggunakan 

metode non-probability sampling. Instrument penelitian ini menggunakan 

kuesioner dan dianalisis menggunakan multiple regression. Hasil penelitian ini 

menunjukkan bahwa e-WOM dan kepercayaan merek memiliki pengaruh yang 

signifikan terhadap minat beli konsumen. Kemudian kepercayaan merek juga 

memiliki pengaruh yang signifikan terhadap e-WOM. 

Kata kunci : E-WOM,  Kepercayaan merek, Minat beli 
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PENGARUH E-WOM DAN KEPERCAYAAN MEREK PADA 

MINAT BELI PRODUK KOSMETIK DI INSTAGRAM 

Dyah Permatasari 

 

ABSTRACT 

 

Along with the growth of the internet, e-WOM has become an important 

phenomenon. The purpose of this study is to analyze the influence of e-WOM and 

brand trust in social media instagram on consumer buying interest. This research 

uses a quantitative approach. The sample in this study is 155 respondents who 

often use instagram in their daily life and is a woman who often use cosmetics 

using non-probability sampling method. This research instrument used questioner 

and analyzed using multiple regression. The results of this study indicate that e-

WOM and brand trust have a significant influence on consumer buying interest. 

Then brand trust also has a significant effect on e-WOM. 

Keywords: E-WOM, Brand trust, Purchase intention 
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