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PERANCANGAN BALANCED SCORECARD SEBAGAI ALAT 

PENGUKURAN KINERJA PADA PT BAKRIELAND DEVELOPMENT TBK 

 

Sandra Fitriyani 

 

ABSTRAK 

Perkembangan bisnis di era globalisasi saat ini menimbulkan persaingan yang cukup 

ketat. Perubahan yang luar biasa dalam persaingan, produksi, pemasaran, pengelolaan sumber 

daya manusia dan penanganan transaksi antar perusahaan dengan pelanggan dan perusahaan 

dengan perusahaan lain, menyebabkan pengukuran kinerja perusahaan menjadi hal yang 

penting bagi manajemen untuk melakukan evaluasi terhadap performa perusahaan dan 

perencanaan tujuan di masa mendatang. Diperlukan suatu standard pengukuran kinerja yang 

tepat sebagai tolak ukur perusahaan dalam mencapai tujuannya. Salah satu cara yang dapat 

digunakan dalam melakukan pengukuran kinerja yaitu dengan metode Balanced Scorecard. 

Balanced Scorecard dianggap sebagai suatu metode pengukuran kinerja yang tepat karena 

mengukur kinerja perusahaan dari aspek keuangan dan non keuangan serta dari sisi internal 

maupun eksternal perusahaan. Studi dilakukan dengan analisis visi misi perusahaan, analisis 

tujuan jangka panjang perusahaan, analisis IFE dan EFE yang kemudian dicocokkan pada 

matriks Internal-Eksternal dan analisis strategi perusahaan dengan matriks SWOT. Langkah 

selanjutnya adalah merumuskan sasaran-sasaran strategi dan KPI yang dipetakan berdasarkan 

lima perspektif sesuai dengan kerangka Balanced Scorecard. Masing-masing perspektif, 

sasaran strategi, dan KPI tersebut kemudian dibobot tingkat kepentingannya berdasarkan 

tinjauan literatur, diskusi dengan pihak perusahaan, dan hasil pengamatan penulis terhadap 

keadaan perusahaan menggunakan metode AHP. Perspektif yang menjadi prioritas utama 

bagi PT Bakrieland adalah perspektif keberlanjutan (sustainability) dengan bobot tertinggi 

senilai 0.435. Sedangkan sasaran strategi yang menjadi prioritas adalah mencapai financial 

sustainability dengan bobot senilai 0.186, dan untuk KPI yang menjadi priortas adalah 

Peningkatan presentase EBITDA dengan bobot senilai 0.637. 

 

Kata kunci : Pengukuran Kinerja, Balanced Scorecard, IFE (Internal Factor Evaluation) dan 

EFE (External Factor Evaluation), Analisis SWOT, Peta Strategi (Strategy Map), AHP (Analytical 

Hierarchy Process) 
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DESIGNING BALANCED SCORECARD AS PERFORMANCE 

MEASUREMENT TOOL AT PT BAKRIELAND DEVELOPMENT TBK 

  

Sandra Fitriyani 

 

ABSTRACT 

 The Business development in this era of globalization pose a tight competition. 

Tremendous changes in competition, production, marketing, human resource management 

and handling of intercompany transactions with the customer and the company with other 

companies, led to corporate performance measurement becomes important for management 

to evaluate the performance of the company and planning purposes, in the future. Requires 

an appropriate performance measurement standards as a benchmark company in achieving 

its goals. One way that can be used in the measurement of performance is by the method of 

Balanced Scorecard. Balanced Scorecard is considered as a method of measuring the right 

performance for measuring the performance of companies from financial and non financial 

aspects as as in terms of internal and external companies. Study conducted by analysis of the 

company’s vision and mission, analysis of the company’s long term goals, analysis of IFE 

and EFE matrix which is then matched to the Internal-External matrix and analyisis 

company’s strtategy with SWOT matrix. The next step is to formulate objectives mapped 

strategy into five perspectives, strategic objectives and key performance indocators are then 

weighted interest rate based on literature review, discussion with the company and the 

observation that have been done by the writer in the company using AHP method. The top 

priority perspective for PT Bakrieland Development is a sustainability perspective with the 

highest weight worth 0.435. While the top priority strategic objectives is to achive financial 

sustainability by weight worth 0.186, and for key performance indicators (KPI) which 

become the top priority is increase of EBITDA by weight worth 0.637.  

 

 

Keywords : Performance Measurement, Balanced Scorecard, IFE (Internal Factor Evaluation) 

and EFE (External Factor Evaluation), SWOT Analysis, Strategy Map, Analytical Hierarchy 

Process 
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