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Dani Alfian Novianto 

 

ABSTRAK 

 

Penerapan Corporate Social Responsibility (CSR) untuk karyawan merupakan 

bentuk tanggung jawab perusahaan sebagai salah satu entitas organisasi. 

Penerapan CSR untuk karyawan yang dilakukan oleh Bank Permata merefleksikan 

kemampuan perusahaan dalam mensejahterakan karyawan. Implikasi dari 

corporate action tersebut secara langsung dapat meningkatkan komitmen 

karyawan terhadap perusahaan. Di samping itu, terbentuknya kepercayaan 

organisasi yang baik secara tidak langsung juga dapat meningkatkan komitmen 

karyawan terhadap Bank Permata. Adapun tujuan penelitian ini adalah untuk 

menganalisis pengaruh penerapan CSR untuk karyawan terhadap komitmen 

organisasi melalui kepercayaan organisasi sebagai variabel intervening. Teknik 

sampling menggunakan purposive sampling dan menggunakan sampel sebanyak 

120 responden karyawan PT Bank Permata Tbk. Teknik analisis menggunakan 

structural equation modeling (SEM). Hasil penelitian ini adalah (1) penerapan 

CSR untuk karyawan memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap komitmen 

organisasi. (2) kepercayaan organisasi memiliki pengaruh positif dan signifikan 

terhadap komitmen organisasi. (3) penerapan CSR untuk karyawan memiliki 

pengaruh positif dan signifikan terhadap kepercayaan organisasi. 

 

Kata Kunci: corporate social responsibility, komitmen organisasi, kepercayaan 

organisasi, structural equation modeling. 
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ABSTRACT 

 

The implementation of Corporate Social Responsibility (CSR) for employees is a 
form of corporate responsibility as one of the organizational entities. 
Implementation of CSR for employees conducted by PT Bank Permata Tbk 
reflects the company's ability in employee prosperity. The implications of 
corporate action can directly increase the commitment of employees to company. 
In addition, the formation of good organizational trust indirectly also can 
increase employees commitment to PT Bank Permata Tbk. This research 
purposed to analyze the impact and implementation of CSR for employees to 
organizational commitment through organizational trust as intervening variable. 
The sample technique used purposive sampling and used 120 respondent of 
employees from PT Bank Permata Tbk. The analyzing technique used structural 
equation modeling (SEM). The result of research are (1) implementation CSR for 
employees has positive impact and significant to organizational commitment. (2) 
organizational trust has positive impact and significant to organizational 
commitment. (3) implmentation CSR for employees has positive impact and 
significant to organizational trust. 
 
Keywords: corporate social responsibility, organizational commitment,
 organizational trust, structural equation modeling.  
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