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ANALISIS PENGARUH SISTEM KERJA SHIFTING TERHADAP BEBAN KERJA
MENTAL KARYAWAN (Studi Kasus: Unit Airport Operation Center, PT Angkasa Pura I1

(Persero) KCU Bandar Udara Internasional Soekarno - Hatta)

Setyadinda Putri Malinda

ABSTRAK

Penelitian ini dilakukan bertujuan untuk mengetahui indikator - indikator yang
mempengaruhi beban kerja mental yang dominan dari karyawan shift dan menganalisis
pada shift kerja yang memiliki beban kerja mental terlalu tinggi atau terlalu rendah,
serta mengetahui pengaruh pembagian waktu shift kerja terhadap beban kerja mental
karyawan shift Unit Airport Operation Center sebagai petugas keberlangsungan
operasional bandara. Penelitian ini menggunakan pengukuran beban kerja mental
dengan metode NASA — TLX dan kuesioner dampak pengaruh pembagian waktu shift.
Kuesioner dibagi atas shift Pagi dan shift Malam dengan variabel — variabel sesuai teori
efek shift kerja yaitu performansi, kesehatan dan psikososial. Pengujian data dilakukan
dengan menggunakan software SPSS 21.0. Waktu yang memiliki potensial beban,
kinerja dan produktivitas yang paling tinggi yaitu Pukul 07.00 — 10.00 pada shift pagi
dan Pukul 19.00 — 22.00 pada shift malam. Beban kerja mental karyawan shift memiliki
kategori beban kerja mental yang terhitung “Tinggi” dan “Sangat Tinggi” dengan
faktor dominan yang paling tertinggi adalah indikator effort. Hasil Kuesioner dampak
kedua shift kerja yaitu responden banyak merasakan setuju dampak shiff kerja terhadap
perfomansi dan psikososial. Untuk variabel kesehatan responden merasakan keluhan
lebih banyak pada shift malam terhadap shift pagi. Output pengujian korelasi antar
variabel — variabel, dampak shift pagi dengan dampak shift malam terdapat korelasi
yang signifikan. Dampak shift pagi dengan beban kerja mental tidak terlalu terdapat
korelasi yang signifikan, serta dampak shift malam dengan beban kerja mental yaitu

tidak terdapat korelasi yang signifikan.

Kata kunci: Beban kerja mental, NAS4 — TLX, dampak Shift kerja, performansi,
kesehatan, psikososial, SPSS.
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ANALISIS PENGARUH SISTEM KERJA SHIFTING TERHADAP BEBAN KERJA
MENTAL KARYAWAN (Studi Kasus: Unit Airport Operation Center, PT Angkasa Pura I1

(Persero) KCU Bandar Udara Internasional Soekarno - Hatta)

Setyadinda Putri Malinda

ABSTRACT

This study to aims the dominant indicators that effected on mental workload from
shift’s workers and to analyze the workshift that contain low to high mental
workload, also to know the effect of divided workshift time on mental workload of
Airport Operation Center Unit workers as the sustainability of airport operational
officers. This research is using mental workload measurement with NASA — TLX
method and using the effect of divided workshift time questionnaire. The
questionnaire is divided by morning shift and night shift with the variable depend
on the effect of workshift’s theory, which are performance, health, and
psychosocial. The testing of data is using SPSS 21.0 software. The work time that
have high potential of load, performance, and productivity are at 07.00 — 10.00
A.M at morning shift and at 07.00 — 10.00 P.M at night shift. The mental workload
of workers have mental workload category are “high” and “very high” with the
highest dominant factor is effort indicator. The result of questionnaire are many
respondent agreed that feel complaint with the effect of workshift on performance
and psychosocial. For the health’s variable, many respondent feel more complaint
at night shift than at morning shift. From the SPSS’ output, achieved by the
correlation test within variables, morning shift’s effect with night shift’s effect have
significant correlation. The morning shift’s effect with mental workload doesn’t
really have significant correlation, also night shift’s effect with mental workload

doesn’t have significant correlation.

Key words: mental workload, NASA — TLX, the effect of workshifi, performance,
health, psychosocial, SPSS.
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